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a) Actualizacion de informacion y documentacion basica de las contrapartes: Para el cumplimiento de la
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cada area deberan informar al Area de Cumplimiento y/u Oficial de Cumplimiento sobre las contrapartes inactivas, con




Cédigo: GC-MP-01

Version: 2
MANUAL DE POLITICAS SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE | Fecha: Marzo de 2025
& }ﬁ'é‘l’,’;:f,ia.es SA. LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA pagina: 5 de 46
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - SAGRILAFT Y PROGRAMA DE - Alvaro Arango Pasos
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL - PTEE Elaboro:

Esteban Duque Gémez

Aprobo: Junta Directiva

el fin de actualizar el nUmero de contrapartes y nivelar los indicadores de Cumplimiento. Adicionalmente, se
programaran las actualizaciones de las contrapartes en las bases de datos, segun el nivel de riesgo que presenten al
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correo solicitando la informacidn a la contraparte, preguntando si ha habido cambios en la documentacion presentada
inicialmente. En caso de que la contraparte responda que no ha habido cambios, la Debida Diligencia se enfocara en la
consulta de listas restrictivas y en los documentos contablemente requeridos, tales como el RUT, certificado bancario y
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presente manualy en la matriz de riesgos. Adicionalmente, se informar4 al Area de Cumplimiento y/o Oficial de

Cumplimiento previo a la vinculacion de cualquiera de ellos, para su respectiva aprobacion. .........cceceeeveercveeeceeeveesiennnns 34
8.4. CONOCIMIENTO DE PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE = PEP............cccsueieeeeeeeeerenreeneeeessssssssssssssssnsssnens 35
La Sociedad desarrollara las siguientes actividades que permiten llevar a cabo el conocimiento de una PEP: ................. 35

a) Si el PEP busca cualquier tipo de relacién con la empresa, debera llevar a cabo el procedimiento de conocimiento de
la contraparte, segun sea el caso (Cliente, contratista y/o proveedor, Empleado y Accionista / Inversionista), y diligenciar
el Formulario de Conocimiento de Contrapartes, marcando los campos correspondientes a PEP. Adicionalmente,
diligenciard el Formulario Intensificado de Vinculacion de Contraparte PEP. .........cccccoiiriivienrienenieenesseseeseesseseesessseseens 35
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c) Adicionalmente, el Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento deber4 realizar un monitoreo intensificado para
consolidar e identificar alertas presentes o futuras de las PEP, y proyectara un analisis conceptual sobre el resultado del
[gale] a1 (o] g=To N o] ¢= [o1u[oF= o [o TN uuR OO OO PO PRSPPI 35
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Formulario de Conocimiento de Contrapartes - FCC, ni a realizar la confirmacidn y andlisis cuando se trate de las

SIBUIENTES ENTIHAUES: .eceviieieeeeectecceerst ettt et st e st e st e s ree s s re e s sse e s aeesae e sae s seessseessstesssesssaessseessseessssessasesseessseessseesssnesensnnes 35
8.6. CONSIDERACIONES ADICIONALES SOBRE LA DEBIDA DILIGENCIA 35
8.6.1. Debida diligencia a contrapartes eXraneras ..........cccceeiiviinieiiiiiinientiteet ettt st et s ae st et nes 35

En el caso que se presenten relaciones comerciales con personas extranjeras, se aplicara el procedimiento ordinario de

debida diligencia, solicitandose los documentos analogos segun el pais al que pertenezca la contraparte. Para esto se

tiene un instructivo de Debida Diligencia que propone los documentos homdlogos de diferentes paises. .....c.cceeceevvereene 35
8.6.2. Debida Diligencia INtensificada.............ccouiiiiiiiiiiiiii e 35
8.6.3. Consulta intensificada en Listas ReStrCtiVas ............cccocviriiiiiiiiiiii e 36
Una vez identificada una contraparte que aplique a la categoria de alto riesgo, se debera: ........cocevvirverveenervenneenrernenseene 36
8.6.4. Consulta en Listas Vinculantes y REStHCHIVAS ..........cccoceiiiiiiiiiiiiiiitettcttetce ettt 36

En cada proceso de identificacion de las contrapartes, se procede a realizar la consulta en listas, previo a que se realice
la vinculacion de la contraparte, y cuando posteriormente se requiera. Para estas consultas, la Sociedad cuenta con un

Aplicativo de busqueda informacion, a través del cual puede acceder tanto a las listas vinculantes como listas de control

o no vinculantes. Para las consultas en el Aplicativo debera tenerse en cuenta lo SiguieNte:.......eevveeceeeeveicceeecienceesieeenes 36
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En los eventos en que se presenten operaciones que puedan considerarse como sospechosas, la Sociedad buscara, de
ser posible juridicamente, los mecanismos para no establecer o romper vinculo con la contraparte. Adicionalmente
cumplira con las obligaciones sefaladas en las normas pertinentes y en el presente Manual, e informara y reportara a las

autoridades competentes la situacion que se detecte, sin que pueda entenderse como incumplimiento, el establecer o
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Una vez que se reciban los reportes a través de los canales dispuestos por la Sociedad, el Area de Cumplimiento y/o
Oficial de Cumplimiento sera el encargado de la gestidn, atencidn y/o redireccionamiento. La Sociedad designara equipo

de apoyo, para evaluar la informacién proporcionada y determinar el curso de accién adecuado. Cuando la denuncia
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Xl.

esté relacionada con asuntos de acoso laboral y/o sexual, el Oficial Cumplimiento dara traslado al Area de Gestion

Humana, quien debera gestionarla segun el conducto regular establecido e informara al Comité de Convivencia Laboral
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La Sociedad mantendra un registro detallado de todos los reportes que se reciben a través de dichos canales, asi como

de las investigaciones y acciones tomadas. Estos registros se mantendran en cumplimiento de las regulaciones
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I. INTRODUCCION

Para VALORES INDUSTRIALES S.A., el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién
de armas de destruccidn masiva y sus delitos conexos, asi como las conductas relacionadas con la corrupcidén y el soborno
transnacional, son comportamientos delictivos que no solo generan un impacto negativo para el desarrollo de la actividad
econdémicade la Sociedad, sino que también traen consecuencias nefastas parala economiay el desarrollo del pais. En virtud
de lo anterior, VALORES INDUSTRIALES S.A. ha consolidado las instrucciones y lineamientos establecidos en el Capitulo
X de la Circular Externa No. 100-000016 del 24 de diciembre de 2020, que define el "Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo Integral del Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva —
SAGRILAFT", y el Capitulo XIlII de la Circular Externa No. 100-000011 de 2021, que amplia la regulacién en el marco del
"Sistema de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE", incorporando disposiciones especificas en relacién con el riesgo de
corrupcion y soborno transnacional.

Actualmente, la Sociedad VALORES INDUSTRIALES S.A. esta obligada a implementar un Manual de Cumplimiento del
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de
la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (SAGRILAFT), asi como un Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE). Estos instrumentos comprenden un conjunto de politicas, procedimientos y controles orientados a la adecuada e
integral identificacidn, prevencidn, control y gestion de los riesgos asociados a dichas actividades ilicitas, en el marco del
desarrollo de su actividad econdmica.Este Manual de Cumplimiento (en adelante el “Manual”) ha sido elaborado para uso,
orientacion y estricta aplicacion de todas las contrapartes de la Sociedad. Es aprobado por la Junta Directiva de VALORES
INDUSTRIALES S.A. y sera actualizado, de acuerdo con las necesidades de la Sociedad y las novedades normativas y
cambios que para tal efecto defina la normatividad vigente y aplicable sobre la materia.

Este Manual sera de conocimiento general para todos los colaboradores de VALORES INDUSTRIALES S.A., (en adelante
también podra denominarse la “Sociedad” o la “Sociedad”) y estara a cargo de la gerencia correspondiente, dejar evidencia
de su recepciony obligatoriedad de lectura internamente y también por sus contrapartes.

Toda violacidn a este Manual, sus obligaciones, deberes, cargas y/o contenido, podra generar como consecuencia, ademas
de las sanciones legales, la terminacidn por justa causa del contrato de trabajo del empleado, asi como la no vinculacién y/o
terminacion de la relacidn contractual con cualquier contratista / proveedor.

Il. MARCO NORMATIVO
2.1. MARCO INTERNACIONAL

» Organizacion de las Naciones Unidas — ONU

» Convencion Internacional — 1988, cuyo objetivo fue promover la cooperacion para hacer frente a los diversos
aspectos del trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas.

» Convencion de Palermo — 2000, cuyo objetivo fue promover la cooperacion para prevenir y combatir la delincuencia
organizada trasnacional.

» Convencién de Mérida — 2003, cuyo objetivo fue promover la cooperacién para prevenir y combatir la corrupcién.

» Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) es un organismo intergubernamental cuyo propdsito es el
desarrollo y la promociodn de politicas para combatir el Lavado de Activos y la Financiaciéon del Terrorismo, publicé
40 recomendaciones en 1990 y para el afio 2001 incorporé 9 recomendaciones relacionadas con la Financiacién
del Terrorismo.

2.2. MARCO LEGAL COLOMBIANO

> Ley663/1993: Actualiza el Estatuto Organizo del Sistema Financiero EOSF.

» Ley 190/1995: Moralidad en la administracion publica / corrupcién administrativa.

» Ley 365/1997: Normas tendientes a combatir la delincuencia organizada - Tipificacidn de delitos de Lavados de
Activos.

» Ley526/1999: Creacidén de la Unidad de Informacion y Anélisis Financiero UIAF.
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Ley 599/2000: Cédigo Penal - Tipificacion de delitos en los cuales tiene origen el Lavado de Activos.

Ley 747/2002: Reformas y adiciones al Cédigo Penal (Ley 599 de 2000), se crea el tipo penal de trata de personasy
se dictan otras disposiciones.

Ley 1474/2011: Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1778 de 2016: Normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcién transnacional
y se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion.

Ley 2195 de 2022: Ley de Transparencia, Prevencion y Lucha contra la Corrupcion, reforzé el PTEE e impone
obligaciones a empresas privadas.

Ley 2157 de 2021: Aunque no es directamente sobre LA/FT, puede influir en la gestion de informacidn financiera
para el andlisis de riesgos.

Ley 1121/2006: Normas para la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de la financiacién del terrorismo y
otras disposiciones.

Decreto 3420 de 2004: Modifica la composicidn y funciones de la Comision de Coordinacidn Interinstitucional para
el Control de Lavado de Activos.

Decreto 830 de 2021: Regula el Registro de Beneficiarios Finales (RUB).

CE 100-000005 de 2014 de la Superintendencia de Sociedades: Sistema de autocontrol y gestién del riesgo
LA/FT/FPADM. Reporte obligatorio de informacién a la UIAF. Deroga en su totalidad la Circular Externa nimero 304-
000001 del 19 de febrero de 2014.

CE 100-000003 de 2015 de la Superintendencia de Sociedades: Circular Basica Juridica — Por medio de la cual se
compilan las principales instrucciones generales que en materia legal ha emitido la Superintendencia de
Sociedades.

CE 100-000006 de 2016: de la Superintendencia de Sociedades: Por medio de la cual se modifica la circular externa
100-000003 del 22 de julio de 2015.

CE 100-000008 de 2016 de la Superintendencia de Sociedades: Por medio de la cual se modifica la circular externa
100-000003 del 22 de julio de 2015 y compila las principales instrucciones generales en materia legal societaria.
CE 100-000005 de 2017 de la Superintendencia de Sociedades: Por medio de la cual se modifica la circular externa
100-000003 del 22 de Julio de 2015 y compila las principales instrucciones generales en materia legal societaria.
CE100-000016 de 2020 de la Superintendencia de Sociedades: Por la cual se informa a representantes legales,
contadores, revisores fiscales y liquidadores de Sociedades comerciales, sucursales de Sociedades extranjeras y
empresas unipersonales sobre la modificacidn Integral al Capitulo X de la Circular Basica Juridica 100-000005 de
2017, conocida como Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral del Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva — SAGRILAFT.

CE 100-000011 de 2021 de la Superintendencia de Sociedades: Modificacion integral a la Circular Externa No.100-
000003 de 2016 y adicion del Capitulo XllI de la Circular Basica Juridica de 2017, correspondiente al Programa de
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

lll. GENERALIDADES

3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacidn del Terrorismo y
Proliferacién de Armas de destruccién Masiva (SAGRILAFT), asi como un Programa de Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE, que permitan a la Sociedad Valores Industriales .S.A. identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente los riesgos
asociados al LA/FT/FPADM y ST/C, en el marco de las relaciones contractuales con accionistas, inversionistas, clientes,
proveedores, trabajadores y, en general, de cualquier grupo de interés o persona(s) vinculada(s) con la Compafia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Gestionar adecuadamente los riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la

Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva - LAFT/FPADM y la prevencion de hechos de Soborno o Corrupcion
C/ST, mediante los sistemas de SAGRILAFT y PTEE, respectivamente, en el fortalecimiento de la cultura
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organizacional al interior de la Compaiiia, asi como evitar investigaciones administrativas, civiles y/o penales tanto
para la Sociedad, como para las contrapartes, minimizar los riesgos de pérdida de recursos financieros por
sanciones pecuniarias por parte de los entes de Control, y prevenir la afectacién de la reputacién de la Compaiiia.

> Definir y aplicar procedimientos y politicas sobre conocimiento de cada una de las contrapartes de la Sociedad,
gestionando asi los riesgos legales, reputacionales, operativos y de contagio.

> Proteger a la Sociedad ante el riesgo de ser vinculada en actividades de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, corrupcion y soborno transnacional, previo y durante la negociaciéon con sus contrapartes, para
garantizar la continuidad del negocio y contribuir a la preservacion de su imagen y reputacion.

> ldentificar y reportar aquellas actividades que potencialmente constituyan o tengan como finalidad el lavado de
activos, la financiacién del terrorismo, financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva,
corrupcidén y soborno transnacional, y que puedan comprometer su gestion.

» Impulsaralinterior de la Sociedad, la cultura de la administracidny el control de los riesgos LA/FT/FPADMYy de C/ST,
através de la definicidén de los roles y responsabilidades de cada uno de los colaboradores involucrados en la debida
diligencia.

» Dar cumplimiento a las disposiciones legales y normas nacionales vigentes sobre el particular, y asegurar que las
normas relacionadas primen sobre la aplicacién de cualquier otra norma y se antepongan al cumplimiento de
cualquier meta o interés comercial.

» Velar por la permanente actualizacién normativa y la adopcién de buenas practicas nacionales e internacionales, a
fin de fortalecer el sistema de prevencion y gestidn del riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva (LA/FT/FPADM), garantizando el cumplimiento de los estandares
legales vigentes y la incorporacién de tendencias emergentes en materia de control, supervision y mitigacion del
riesgo, conforme a los lineamientos de las autoridades competentes y organismos multilaterales.

3.3. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Este documento es una regla de conducta que orienta la actuacién de la Sociedad, las politicas aqui definidas se encuentran
aprobadas por la Junta Directiva y son de aplicacion obligatoria para todos los empleados y sus 6rganos de control. Ademas,
deben ser aplicadas por sus accionistas, inversionistas, administradores, empleados, contratistas, proveedores, 6rganos de
control, entre otros. El ambito de aplicacidon de estas politicas podra hacerse extensivo a cualquier otra persona vinculada
con la Sociedad, cuando por la naturaleza de dicha vinculacién su actuacién pueda afectar su reputacion o contagiarla por la
realizacion de operaciones de LAFT/FPADMy C/ST.

3.3.1. Alcance y Aplicacion del SAGRILAFT

La Sociedad esta sujeta a la vigilancia de la Superintendencia de Sociedadesy, por lo tanto, debe dar aplicacién a la Circular
Externa No. 100-000016 del 24 de diciembre de 2020, conocida como "Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral
del Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva” — SAGRILAFT,
especificamente al numeral 4.1. de dicha circular, el cual establece que las empresas bajo vigilancia o control de la
Superintendencia de Sociedades, con Ingresos Totales o Activos iguales o superiores a cuarenta mil (40.000) SMLMV, al corte
del 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, deben aplicar este sistema. Si eventualmente, en algin corte no
cumplira con dicha cuantia, debera cumplir con un periodo minimo de permanencia adicional de tres (3) afios a partir de dicha
fecha, de conformidad con el numeral 7.1 de la referida circular.

3.3.2. Alcance y Aplicacion del PTEE

Asimismo, la Sociedad se encuentra obligada a dar aplicacion a las regulaciones consagradas en el Capitulo XllI de la Circular
Externa No. 100-000011 de 2021, correspondiente al Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, emitida por la
Superintendencia de Sociedades, especificamente al numeral 4.1. de dicha circular, el cual establece que las Sociedades
vigiladas que al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior hayan realizado negocios o transacciones internacionales
de cualquier naturaleza, directamente o a través de un intermediario, contratista o por medio de una Sociedad subordinada
o de una sucursal, con personas naturales o juridicas extranjeras de derecho publico o privado, iguales o superiores
(individualmente o en conjunto) a cien (100) SMMLV; y que al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior haya obtenido
ingresos totales o tenga activos totales iguales o superiores a treinta mil (30.000) SMMLV debe implementar tal programa.
Esta normativa es de suma relevancia pues establece directrices y requerimientos especificos destinados a garantizar la
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transparencia, ética empresarial y el cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con transacciones
internacionales y la prevencion de la corrupcién y soborno transnacional (C/ST). La adhesion y el respeto de estas
disposiciones son cruciales para mantener la integridad y la legalidad en todas las operaciones y actividades realizadas por
la Sociedad.

3.4 COMPROMISO ETICO Y PROFESIONAL

La Sociedad ha establecido en su SAGRILAFT una cultura de cumplimiento, tomando como base el compromiso ético y
profesional de los miembros de la Junta Directiva, Accionistas, Empleados, Clientes, Proveedores, Competencia, Entes
Reguladores y demas terceros vinculados, con el fin de mitigar el riesgo de que la Sociedad sea utilizada directamente o a
través de sus actividades de negocios como instrumento para dar apariencia de legalidad a bienes adquiridos a través de
actividades ilicitas o para financiar el terrorismo, y prevenir hechos de soborno transnacional y corrupcion.

En consecuencia, la Sociedad estara dispuesta a cumplir con la obligacion de colaborar con todas las autoridades nacionales
e internacionales para combatir los delitos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la
proliferacidon de armas de destruccion masiva.

IV. DEFINICIONES

Para efectos de este Manual, se establecen las siguientes definiciones que se aplicaran de acuerdo con el Sistema de
Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva — SAGRILAFT, y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE, garantizando una clara
comprension y distincién de los términos y conceptos utilizados:

Accionista: Es toda persona natural o juridica, titular del derecho de dominio de una o mas acciones de la Sociedad. Puede
ser denominado como Inversionista.

Apetito de Riesgo: Es la ponderacion de alto nivel sobre cuanto riesgo la Sociedad esta dispuesta a aceptar en el logro de
sus metas.

Auditoria de Cumplimiento: Es la revision sistematica, critica y periddica respecto de la debida implementaciony ejecucién
del PTEE.

Beneficiario Final: Es toda persona natural que retina cualquiera de las siguientes caracteristicas: a) Es propietaria directa
o indirecta de una participacién superior al 5% de la persona juridica que actia como cliente; y b) Es por cuenta de quien
se lleva a cabo la transaccidn. Se entiende que esta persona es aquella sobre quien recaen los efectos econdémicos de dicha
transaccion.

C/ST: Sigla correspondiente a la corrupcion y Soborno Transnacional.

Canales de Comunicacién: Medios utilizados por los terceros, contrapartes o colaboradores para reportar o informar
cualquier acto relacionado con delitos LA/FT/FPADM o C/ST, senales de alerta y, en general, incumplimiento de la Ley, los
Estatutos Sociales, y este manual.

Cliente: Es toda persona, natural o juridica, con quien la Sociedad establece o mantiene una relacién contractual permanente
o temporal para el suministro de bienes y/o servicios.

Sociedad/Sociedad: Es la Sociedad Valores Industriales .S.A.

Conflicto de Interés: Son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo relacionado a un interés primario para
él, y la integridad de sus acciones, tienden a estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual
frecuentemente es de tipo econdmico o personal.

Contratista: Se refiere a cualquier tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga con ésta una relacion
juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a intermediarios, agentes,
distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracion con la Persona Juridica.
Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que se tenga vinculos comerciales, de negocios, contractuales o
juridicos de cualquier indole, como empleados, accionistas, inversionistas, clientes y proveedores de la Compafia.

Control LA/FT/FPADM: Son las politicas, procedimientos y controles para la gestion de riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

12




Cédigo: GC-MP-01

Versién: 2
Valores MANUAL DE POLITICAS SISTEMA DE Al{TOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE | Fecha: Marzo de 2025
(* D Industriales S.A. LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA Pagina: 13 de 46
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - SAGRILAFT Y PROGRAMA DE A
.. Alvaro Arango Pasos
TRANSPARENCIAY ETICA EMPRESARIAL - PTEE Elaboré:

Esteban Duque Gomez

Aprobo: Junta Directiva

Corrupcidén: Conductas encaminadas a que una Empresa se beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada como
medio en la comisién de delitos contra la administracién o el patrimonio publicos o en la comisién de conductas de Soborno
Transnacional.

Debida Diligencia: Son las acciones que la Sociedad debe realizar para conocer, lo mas razonablemente posible, a un grupo
de interés con el que tenga o vaya a establecer algun tipo de relacién, de tal maneraque se puedan medir y mitigar los riesgos
de LAFT a los que pueda estar expuesta.

Debida Diligencia C/ST: Proceso de revision y evaluacion constante y periddico que debe realizar a la Entidad obligada de
acuerdo a los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional a la que se encuentre expuestas.

Debida Diligencia Intensificada: Consiste en una debida diligencia mas detallada y minuciosa que se aplica a contrapartes
mas sensibles o de alto riesgo, o que por la actividad que desea desarrollar la Sociedad considere prudente realizarla, y asi
determinar la viabilidad deesa relacion, o mas medidas para mitigar el riesgo y los controles y sefiales de alerta a aplicar.
Empleado: Es la persona natural que trabaja para otra persona natural o juridica, a cambio de un salario.

Eventos de Riesgo: Son todos aquellos acontecimientos o sucesos que generan incertidumbre dentro de la Sociedad y que
pueden afectar adversamente el normal desarrollo del objeto social.

Financiacion del Terrorismo: Conjunto de actividades encaminadas a canalizar recursos licitos o ilicitos para promover, sufragar
o patrocinar individuos, grupos o actividades terroristas. En Colombia esta conducta es penalizada en el articulo 345 del Cédigo
Penal (Ley 1121 de 2006).

Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva o FPADM: Es todo acto que provea fondos o utilice
servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicién, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de
material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, depdsito o uso dual para propdsitos ilegitimos en contravencién de las
leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.

Fuentes de Riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT en la Sociedad y que se deben tener en cuenta para
identificar las situaciones que puedan generarlo en las operaciones, negocios o contratos que realiza el ente econdmico.
Funcionario Publico: Persona Natural que se encuentra al servicio del Estado y de la comunidad, participan en la
administracion publica o de gobierno, ejerciendo funciones publicas, de acuerdo con lo establecido por la Constitucién, la
ley y el reglamento. Acceden a su condicidn a través de eleccion, nombramiento, seleccién o empleo.

Grupos de Interés: Todas aquellas personas que, por su vinculaciéon con la Sociedad, tienen interés en ella. Dentro de éstas
se encuentran elpublico en general, accionistas, proveedores, clientes, inversionistas, autoridades tributarias, entre otros.
Inversionista: Es aquella persona natural o juridica que compromete parte o todo su capital a la adquisicién de titulos
financieros, con el objeto de obtener ganancias.

Junta Directiva: Organo de administracion y representacion de una Sociedad mercantil.

Lavado de Activos: Es el conjunto de actividades encaminadas a ocultar el origen ilicito o a dar apariencia de legalidad a
recursos obtenidos de la ejecucion de actividades ilicitas.

LA/FT: sigla que significa Lavado de Activos y Financiacioén del Terrorismo.

LA/FT/FPADM: Para efectos del Capitulo X, significa Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

Lista OFAC: La sigla de “Office of Foreign Assets Control”, en espanol significa Oficina de Control de Activos Extranjeros,
entidad adscrita al Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América, y encargada de administrar la denominada
lista SDN (“Specially Designated Nationals”). En esta lista se incluyen paises,personas, y entidades que, a criterio de EE. UU.,
colaboran con el terrorismo y el narcotréfico.

Lista ONU: Lista de personas y entidades designadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (ONU) debido a
su vinculacion con el Terrorismo y Financiacion del Terrorismo, Financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, es expedida por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y la Resolucion a través de la cual se creg la lista
es obligatoria para todos los estados miembros.

Listas Restrictivas: Hace referencia a las bases de datos emitidas por organismos internacionales con la finalidad de apoyar
la lucha en contra de LA/FT, frente a las cuales la Sociedad se abstendra o buscara terminar relaciones juridicas o de
cualquier otro tipo con las personas naturales o juridicas que en ellas figuren. En la Sociedad, aplicamos las listas vinculantes
para Colombia, y las que se lleguen a determinar, tales como ONU, OFAC, FTO “Foreign Terrorist Organization” del
Departamento de Estado de los EE. UU., Lista de la Unién Europea de organizaciones terroristas, y Lista de la Unién Europea
de personas catalogadas como terroristas.

Manual de Cumplimiento: Es el presente documento.
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Matriz de riesgos: Es un instrumento que le permite a las Sociedads identificar, individualizar, segmentar, evaluary controlar
los riesgos LA/FT/FPADMy C/ST, de conformidad con los Factores de Riesgo que se identifiquen.

Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y cantidad para mitigar el Riesgo
LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los riesgos propios de la Empresa Obligada y su materialidad.

Monitoreo LA/FT/FPADM: Es el seguimiento constante al comportamiento de las operaciones transaccionales que realiza
una contraparte, sean clientes, proveedores, empleados, contratistas, accionistas o inversionistas.

Normas Anticorrupcion y Antisoborno: Son la Ley FCPA, la Ley UK Bribery, la Convencion contra el Soborno Transnacional
de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), las Normas Nacionales contra la corrupcion y
cualquier otra ley aplicable contra la corrupcion y el soborno. Normas Nacionales contra la corrupcién: Es la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcion), por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién
investigacion y sancion de actos de corrupcion o soborno y la efectividad del control de la gestién publica, asi como sus
decretos reglamentarios y las normas que la modifiquen, sustituyan o complementen. De la misma manera, se considera
relevante la Ley 1778 de 2016, por medio de la cual se dictaron normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas
por actos de corrupcion transnacional y asi mismo se dictaron disposiciones en materia de corrupcion.

Oficial de Cumplimiento: Persona designada por la Junta Directiva y debidamente registrada ante la Unidad Administrativa
Especial de Informacion y Andlisis Financiero -UIAF-, encargado de verificar el adecuado cumplimiento de las politicas y los
procedimientos adoptados para el controly la prevencion del LA/FT/FPADM.

Operacién Intentada: Es aquella operacion sospechosa que intenta realizar una persona natural o juridica, pero que al final
no se efectua, ya sea porque la persona desiste de hacerla, o porque los controles de la empresa le impidieron realizarla.
Operacion Inusual: Es aquella operacién cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacién con la actividad econémica del
inversionista, el proveedor, cliente, empleado o accionista, y la empresa no le haya encontrado explicacion o justificacién
que considere razonable.

Operacién Sospechosa: Es aquella operacién que por su nimero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en el sistemay
practicas normales del negocio, de una industria o de un sector determinado y, no este acorde con los usos y costumbres de
la actividad que se trata no ha podido ser justificada.

Persona Expuesta Politicamente (PEP): Hace referencia a los individuos que desempenan funciones publicas destacadas
0 que, por su cargo, manejan o administran recursos publicos. Esta definicién también incluye a los individuos que hayan
desempenado funciones publicas destacadas o que, por su cargo, hayan manejado o administrado recursos publicos de
acuerdo con lo senalado en el Decreto 1674 de 2016. La calidad de PEP se conserva hasta por 2 afios posteriores a la fecha
en que dejo de tener dicha calidad y abarca a los familiares de la persona calificada como PEP.

PTEE: Sus siglas corresponden al Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Proveedor: Es aquella persona natural, juridica o cualquier tipo de asociacion, que pueda satisfacer las necesidades de
contratacion de la Sociedad. Puede denominarse como Contratista.

Regalo: Es cualquier obsequio o beneficio, de cualquier valor, otorgado en forma gratuita o en términos preferentes
(ejemplos, bienes, dinero, valores, servicios, viajes, favores o condiciones de trato, entre otros).

Reporte de Operacion Sospechosa - ROS: Es el informe o reporte que presenta el Oficial de Cumplimiento ante la UIAF,
cuando detecte una operacion sospechosa en el sistema de dicha empresa.

Reporte de Ausencia de Operacion Sospechosa - AROS: Es el reporte trimestral que presenta el Oficial de Cumplimiento
ante la UIAF, cuando no se detecta ninguna operacion sospechosa.

Representante legal: Persona natural con la facultades para representar legalmente a una Sociedad comercial.
Responsables de la Debida Diligencia: Son las personas designadas por el area de cumplimiento para llevar a cabo la
debida diligencia de las contrapartes.

Revisor Fiscal: Es el profesional de la contaduria publica que da cuenta de la operacion organizacional y ejerce control y
fiscalizacion sobre los estados financieros de la empresa.

Riesgo del LA/FT: Se refiere a la posibilidad de pérdida o dafio que pueda sufrir una entidad por su propensién a ser utilizada
directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, o
cuando se pretenda ocultar activos provenientes de dichas actividades. El riesgo inherente es el intrinseco o propio de cada
actividad, sin tener en cuenta el efecto de los controles; y el riesgo residual es el restante después de aplicar controles.
Riesgo de Contagio: Posibilidad de pérdida que una entidad puede sufrir, directa o indirectamente, por una accién o
experiencia de una contraparte.

Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los controles.
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Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u obligada a indemnizar dafios como
resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales. El riesgo legal surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacidn o ejecucién de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: Posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el riesgo
legaly reputacional, asociados a tales factores.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad
negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de
ingresos o procesos judiciales.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

SAGRILAFT: Es el sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

SIREL: Es el sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una herramienta WEB que permite a las entidades
responsables cargar y/o reportar en linea la informacién de las obligaciones establecidas en la normativa de cada sector, de
forma eficiente y segura, disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afio.

Soborno: Es un acto de corrupcién en el que se ofrece, entrega, solicita o acepta algo de valor, como dinero, bienes, servicios
o cualquier otro beneficio, con el fin de influir indebidamente en la accién o decisién de una persona que ocupa un cargo
publico.

Soborno Transnacional: La conducta de soborno transnacional es el acto en virtud del cual uno o varios empleados,
contratistas, administradores, o asociados o vinculados a una persona juridica, dan, ofrecen, o prometen, a un servidor
publico extranjero, directa o indirectamente sumas de dinero o cualquier objeto de valor pecuniario.

Superintendencia de Sociedades: Organismo técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con
personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio, mediante el cual el presidente de la Republica ejerce la
inspeccidn, vigilancia y control de las Sociedades mercantiles.

UIAF: Sigla que significa Unidad de Informacion y Analisis Financiero. Es una unidad administrativa especial adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que tiene como objetivo prevenir y detectar operaciones de lavado de activos en
diferentes sectores de la economia.

Sociedad matriz: es aquella persona natural o juridica que ejerce control sobre otra u otras sociedades, ya sea por poseer
mas del 50 % del capital, tener mayoria de los votos decisorios o influir de manera dominante en su administracion.
Sociedad subordinada: es aquella cuya capacidad de decisidn estd sometida a la voluntad de otra persona o entidad (la
sociedad matriz o controlante). Esto puede ocurrir por participacidon mayoritaria en capital o voto, o por influencia dominante
exterior, incluso sin propiedad accionaria mayoritaria

V. POLITICAS PARA LA PREVENCION DEL RIESGO LA/FT/FPADMY C/ST

Con el objetivo de consolidar y armonizar las politicas relacionadas con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo - SAGRILAFT, y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE, la Sociedad
procedera a:

a) Definir los procedimientos de gestion del Riesgo LA/FT/FPADM y C/ST; para el conocimiento de las contrapartes y
confirmacion de la informacidn; y para la conservacion, acceso y reserva de los documentos e informacién general.
b) Tener en cuenta los riesgos especificos y su materialidad relacionada con LA/FT/FPADM y C/ST, para lo cual se realizara
un analisis exhaustivo que considere el tipo de negocio, las operaciones, el tamafio de la entidad, las dreas geogréficas en las
gue operay otras caracteristicas particulares.
c) Como parte de este proceso, la Sociedad debera contar con una Matriz de Riesgo LA/FT/FPADMy C/ST u otro mecanismo
equivalente, que le permita evaluar y auditar la evolucién de sus riesgos. La premisa general es que, a mayor riesgo, se debe
aplicar un mayor control.
d) Determinar las funciones, responsabilidades y facultades de los administradores y demas colaboradores de la Sociedad
a cargo del cumplimiento de la normatividad en materia de prevencién y control de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, Corrupcion y Soborno Transnacional.

15




Cédigo: GC-MP-01

Version: 2
MANUAL DE POLITICAS SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE | Fecha: Marzo de 2025
& }ﬁ'é‘l’,’s‘:f,ia.es SA. LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA pagina: 16de 46
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - SAGRILAFT Y PROGRAMA DE - Alvaro Arango Pasos
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL - PTEE Elaboro:

Esteban Duque Gémez

Aprobo: Junta Directiva

e) Implementar herramientas tecnolégicas que permitan automatizar los procesos del sistema SAGRILAFT y PTEE.

f) Establecer monitoreos para garantizar el cumplimiento del sistema.

g) Dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad
con elderecho internacional, y disponer lo necesario para que se consulten dichas listas, de manera previa y obligatoria antes
de vincular a una potencial contraparte con la entidad.

h) Capacitar y mantener informado a los colaboradores sobre prevencion de riesgos LA/FT/FPADMy C/ST.

i) Dar a conocer el presente Manual a todos los colaboradores, especialmente a aquellos que tengan responsabilidades
relacionadas con la prevencioén, control y gestion del LA/FT/FPADM y C/ST, mantenerlo actualizado y disponible para la
Superintendencia de Sociedades y para consulta interna permanente de toda parte interesada de la Sociedad.

VI. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EL SAGRILAFTY EL PTEE, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El modelo organizacional establecido en la Sociedad garantiza el funcionamiento del SAGRILAFT y del PTEE, y se encuentra
acorde a las exigencias normativas. A continuacion, se designan las personas a las que les corresponde el ejercicio de las
facultades y funciones necesarias frente a su disefio, implementacién y ejecucion, siendo claro que el funcionamiento
efectivo del SAGRILAFT y el PTEE requiere de la participacion de varios sujetos, pues si bien existen funciones especificas
asignadas en este Manual, la interaccién de todos los responsables es fundamental para un adecuado disefio,
funcionamiento, implementacion, ejecucion, cumplimiento y efectividad.

Asi entonces, el modelo organizacional de la Sociedad, para estos efectos, comprende a: Junta Directiva, Representante
Legal, Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente, Revisor Fiscal, y Otras Areas (Contable, Financiera, de Proyectos, de
Gestién Humana, Juridica y Cumplimiento).

La ejecucidn de las instrucciones impartidas por la Junta Directiva y el representante Legal sera llevada a cabo por el Oficial
de Cumplimiento durante la ejecucion del sistema. No obstante la designacion del Oficial de Cumplimiento no exime de
responsabilidad a la Sociedad, ni a los demas colaboradores sobre la obligacién de aplicar todos los procedimientos de
prevencion y control de lavado de activos, dentro del &mbito de sus competencias, pues no solo el Oficial de Cumplimiento
se encargara de adelantar las actividades relacionadas con la administracion del riesgo de LAFT/FPADM y C/ST, sino que
todo el personal, independientemente de su cargo, rol, funcién y puesto de trabajo, es responsable de preveniry controlar
la materializacion de los riesgos de LA/FT/FPADMYy C/ST.

6.1. JUNTA DIRECTIVA

Le corresponde a la junta directiva establecer y definir las Politicas de Cumplimiento, lo cual incluye las instrucciones que
deban impartirse respecto del disefio, estructuracién, implementacion, ejecucién y verificacion de las acciones dirigidas a la
prevencion y mitigaciéon de los riesgos LAFT/FPADM y C/ST. Asi entonces, dicho érgano societario tendra las siguientes
funciones:

a) Establecer y aprobar las Politicas de Cumplimiento de SAGRILAFT y PTEE, asi como sus actualizaciones, presentadas por
el Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento.

b) Designar al Oficial de cumplimiento, y verificar que cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria para desarrollar sus
funciones.

c) Analizar oportunamente los informes anuales sobre el funcionamiento del SAGRILAFT y PTEE, sobre las propuestas de
correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento y tomar decisiones respecto de la totalidad de los
temas alli tratados, lo cual debera constar en las actas correspondientes.

d) Analizar oportunamente los reportesy solicitudes presentados por el Representante Legal.

e) Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal, que tengan relacién con la implementacion y el
funcionamiento del SAGRILAFT y PTEE, y hacer el seguimiento a las observaciones orecomendacionesincluidas. El respectivo
seguimiento y sus avances periédicos deberan estar sefialados en las actas correspondientes.

f) Ordenar los recursos técnicos, logisticos y humanos que se requieran para implementar y mantener en funcionamiento los
mecanismos del SAGRILAFT y PTEE, segun los requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.
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g) Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de contraparte cuando sea una Persona Expuesta Politicamente (PEP)
y/o se presenten conflictos de interés.

h) Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT
y PTEE, en caso de que asi lo determinen.

i) Aprobar las donaciones que se vayan a realizar por parte de la Sociedad.

j) Ordenar las acciones pertinentes contra los asociados, que tengan funciones de direccion y administracion en la Sociedad,
los empleados, y administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en este manual.

k) Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacidn y conocimiento eficaz de las
Politicas de Cumplimiento a los empleados, asociados, contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo)
y demads partes interesadas identificadas.

6.2. REPRESENTANTE LEGAL
Las siguientes funciones estan a cargo del Representante Legal:

a) Someter a aprobacién de la Junta Directiva, en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento, la propuesta del Manual de
Cumplimiento SAGRILAFT y PTEE, y sus actualizaciones.

b) Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM y C/ST efectuada por el Oficial de Cumplimiento y
establecer los planes de accioén que correspondan.

c) Garantizar y disponer de las medidas operativas, econdmicas, fisicas, tecnoldgicas y de recursos, que sean necesarias
para la puesta en marcha del SAGRILAFTy PTEE, y el desarrollo adecuado de las labores de auditoriay cumplimiento de este.
d) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento, en el disefio, direccién, supervisién y monitoreo
del SAGRILAFTy PTEE.

e) Rendir informes a la Junta Directiva sobre los reportes, solicitudes y alertas que considere que deban ser tratados por
dichos 6rganos y que estén relacionados con el SAGRILAFT y PTEE.

f) Asegurarse que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT y PTEE se encuentren debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacion responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficienciay confidencialidad. Los soportes documentales deberan conservarse de
acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.

g) Proponer a la persona que ocupara la funcién de Oficial de Cumplimiento, para la designacidn por parte del maximo érgano
social.

h) Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT y PTEE desarrollen la Politica LA/FT/FPADM Yy C/ST adoptada por la Junta
Directiva.

i) Certificar ante la Superintendencia de Sociedades, cuando asi lo requiera esta, el cumplimiento de lo previsto de lo previsto
en la Circular Externa No. 100-000016 del 24 de diciembre de 2020, conocida como "Sistema de Autocontrol y Gestién del
Riesgo Integral del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Proliferaciéon de Armas de Destrucciéon Masiva” —
SAGRILAFT, y Capitulo XIII de la Circular Externa No. 100-000011 de 2021, correspondiente al Programa de Transparencia y
Etica Empresarial - PTEE emitida por la Superintendencia de Sociedades.

6.3. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento participa activamente en los procedimientos de disefio, direccion, implementacion, auditoria,
verificacion del cumplimiento y monitoreo del SAGRILAFT y PTEE, y estéd en capacidad de tomar decisiones frente a la gestidn
del Riesgo LA/FT/FPADM y C/ST. La administracion de la Sociedad brindara un apoyo efectivo, asi como los recursos
humanos, fisicos, financieros y técnicos necesarios para llevar a cabo todos los procedimientos para la implementacion y
auditoria de ambos.

6.3.1. Requisitos minimos para ser designado como Oficial de Cumplimiento

La persona designada como Oficial de Cumplimiento debe, como minimo, cumplir con los siguientes requisitos:

a) Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de Riesgos LA/FT/FPADM y C/ST y entender el giro
ordinario de las actividades de la Sociedad.
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b) Acreditar conocimiento en materia de administracién del Riesgo LA/FT/FPADMYy C/ST a través de especializacion, cursos,
diplomados, seminarios, congresos o cualquier otro estudio similar, incluyendo, pero sin limitarse a cualquier programa de
entrenamiento que sea o vaya a ser ofrecido por la UIAF a los actores del sistema nacional de antilavado de activos y contra
la financiacion del terrorismo.

c) Acreditar experiencia minima de seis (6) meses en el desempefo de cargos similares o encaminados a la administracién
y gestion de riesgos de LA/FT/FPADM y C/ST.

d) Contar con los conocimientos y la idoneidad para dirigir un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el riesgo
de LA/FT/FPADMy C/STy el tamafo de la Sociedad.

e) Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM y C/ST y tener comunicacion directa
con, y depender directamente de la junta directiva.

f) Debe tener alto nivel jerarquico dentro de la organizacion; sin embargo, no podra pertenecer a la administracion, a los
organos sociales o pertenecer al 6rgano de revisoria fiscal o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la
Sociedad.

g) No fungir como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, en mas de diez (10) empresas. Para fungir como Oficial de
Cumplimiento de mas de una Empresa Obligada, el Oficial de Cumplimiento debera certificar, y el 6rgano que designe al
Oficial de Cumplimiento deberad verificar, que el Oficial de Cumplimiento no actia como tal en empresas que compiten entre
si.

h) Cuando exista un grupo empresarial o una situacién de control declarada, el Oficial de Cumplimiento de la matriz o
controlante podra ser la misma persona para todas las Sociedades que conforman el grupo o conglomerado,
independientemente del nimero de Sociedades que lo conformen.

i) Estar domiciliado en Colombia.

6.3.2. Funciones del Oficial de Cumplimiento

Son funciones y deberes del Oficial de Cumplimiento:

a) Presentar con el representante legal, para aprobacion de la junta directiva la propuesta del SAGRILAFT y el PTEE.

b) Presentar, por lo menos una vez al afo, informes a la junta directiva, que deberan contener como minimo, una evaluacién
y andlisis sobre la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT y el PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi
mismo, demostrar los resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento y de la administracién de la Sociedad, en su
cumplimiento.

c) Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT y el PTEE.

d) Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT y al PTEE, cuando las circunstancian lo requieran y,
por lo menos, una vez cada dos (2) afios.

e) Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

f) Evaluar y apoyarse en los informes generados por el Revisor Fiscal y adoptar las Medidas Razonables frente a las
deficiencias informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas requieren de una autorizacion de otros 6rganos, debera
promover que estos asuntos sean puestos en conocimiento de los érganos competentes.

g) Certificar ante la Superintendencia de Sociedades, cuando asi lo requiera esta, el cumplimiento de lo previsto de lo previsto
en la Circular Externa No. 100-000016 del 24 de diciembre de 2020, conocida como "Sistema de Autocontrol y Gestién del
Riesgo Integral del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva” —
SAGRILAFT, y Capitulo XlIl de la Circular Externa No. 100-000011 de 2021, correspondiente al Programa de Transparencia y
Etica Empresarial - PTEE, emitida por la Superintendencia de Sociedades.

h) Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencialntensificada aplicables a la
Sociedad.

i) Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demads informacion relativa a la gestion y prevencién del
riesgo LA/FT/FPADMYy C/ST.

j) Disefar las metodologias de clasificacion, identificacion, mediciony control del Riesgo LA/FT/FPADMy C/ST que formaran
parte del SAGRILAFT y el PTEE.

k) Realizar la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADMy C/ST a los que se encuentra expuesta la Sociedad.
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1) Realizar el reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF a través del Sistema de Reporte en Linea — SIREL- Opcidn
Informes- Certificado de cargue, y cualquier otro reporte o informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo
establezcan dichas normas.

ll) Presentar a la Junta Directiva los requerimientos de recursos tecnoldgicos, fisicos y humanos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

m) Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de la Sociedad, sus Factores de
Riesgo, la materialidad del Riesgo y conforme a la Politica de Cumplimiento.

n) Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccién del Riesgo LA/FT/FPADM y C/ST, conforme a la
Politica de Cumplimiento para su prevencion y la Matriz de Riesgos;

0) Garantizar laimplementacién de canales apropiados para permitir que cualquier persona informe, de manera confidencial
y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con Corrupcion.

p) Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccidn a informantes, que la Sociedad haya establecido y, respecto a
empleados, la politica de prevencion de acoso laboral conforme a la ley;

q) Establecer procedimientos internos de investigacion en la Entidad Obligada para detectar incumplimientos del SAGRILAFT
y del PTEE.

6.4. REVISOR FISCAL

La revisoria fiscal debe instrumentar los controles adecuados que le permitan detectar incumplimientos de las instrucciones
que para la prevencion de lavado de activos y la financiacion del terrorismo que se consagran en el presente Manual. Para
ello, debe examinar las funciones que cumplan los administradores de la Sociedad y el Oficial de Cumplimiento, en relacién
con la implementacion del SAGRILAFT y PTEE. Dentro del informe que debe presentar al maximo 6rgano social, segun lo
dispuesto en el numeral 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, el revisor fiscalincluira las conclusiones de la evaluacion
del cumplimiento de las normas sobre prevencion y control del Lavado de Activos, Corrupcion y Soborno Transnacional.

Elrevisor fiscal debera denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto de Corrupcién que conozca en desarrollo
de sus funciones. De hecho, el articulo 32 de la Ley 1778 de 2016, que adiciona el numeral 5° del articulo 26 de la Ley 43 de
1990, le impone la obligacion expresa de denuncia ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, por la
presunta realizacién de delitos contra la administracion publica, contra el orden econémico y social, o contra el patrimonio
econdmico que detecte en el ejercicio de su cargo, aun, a pesar del secreto profesional. También deberan poner estos hechos
en conocimiento de los érganos sociales y de la administracion de la Sociedad.

6.5. OTRAS AREAS

Son funciones de los empleados que correspondan a dichas areas, de acuerdo a la asignacion que internamente se realice
durante la implementacion del SAGRILAFT y el PTEE, las siguientes:

a) Documentar e informar al(los) encargados de cumplimiento sobre las sefiales de alerta o lo que, de acuerdo con su criterio
y sentido comun, considere como operaciones inusuales, intentadas o consumadas que lleguen a su conocimiento, con
ocasion de su cargo, rol o funcién, a través de los mecanismos utilizados para tal fin, con el fin de que estas sean analizadas
a mayor profundidad.

b) Realizar la consulta de listas vinculantes, de conformidad con el aplicativo que haya adquirido la Sociedad para tal fin.

c) Realizar el adecuado archivo de los soportes documentales del proceso de debida diligencia y demas informacion relativa
a la gestion y prevencion del riesgo LA/FT/FPADM y C/ST.

Ahora bien, todos los empleados de la Sociedad, sin excepcion, deberan:

a) Dar cumplimiento a las politicas de este manual.

b) Actuar diariamente aplicando la debida diligencia, en los procedimientos de conocimiento de las contrapartes que
implemente la Sociedad.

c) Evitar recomendar operaciones a favor de personas sobre las cuales existan motivos de duda o sospecha de estar
vinculados con actividades relacionadas con LA/FT/FPADM Yy C/ST.

d) Participar en las inducciones y capacitaciones convocadas por la Sociedad y/o el Oficial de Cumplimiento.

19




Cédigo: GC-MP-01

Version: 2
MANUAL DE POLITICAS SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE | Fecha: Marzo de 2025
& }ﬁ'é‘l’,’;:f,ia.es SA. LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA pagina: 20 de 46
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - SAGRILAFT Y PROGRAMA DE - Alvaro Arango Pasos
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL - PTEE Elaboro:

Esteban Duque Gémez

Aprobo: Junta Directiva

VIl. ASPECTOS GENERALES SOBRE EL SAGRILAFTY EL PTEE

El lavado de activos y la financiacién del terrorismo, asi como la corrupcién y el soborno trasnacional, son vistos como
riesgos, por tanto, la Sociedad dirigira sus esfuerzos a través de su SAGRILAFT y PTEE para prevenirlos, detectarlos y
reportarlos oportunay eficazmente.

7.1. DEFINICION DEL RIESGO

Elriesgo de LA/FT/FPADM es la posibilidad o probabilidad de pérdida o dafio econémico que puede sufrir la Sociedad, por su
propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o
canalizacién de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.

Asi mismo, el riesgo de C/ST es la posibilidad o probabilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para desviar la
gestion de lo organizacional hacia un beneficio privado; o de que una contraparte o persona vinculada con la Sociedad, dé,
ofrezca, o prometa, a un servidor publico extranjero, directa o indirectamente sumas de dinero, cualquier objeto de valor
pecuniario u otro beneficio o utilidad, a cambio de que realice, omita, o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de
sus funcionesy en relacion con un negocio o transaccién internacional.

7.2. FUENTES DE RIESGO
Las fuentes o factores de riesgo de LA/FT/FPADM y C/ST son las siguientes:
» Contrapartes: clientes, proveedores, empleados, accionistas.
» Productos / Servicios
» Canales de distribucion
» Jurisdicciones

7.3 FASES

7.3.1. Prevenciodn. En esta fase la Sociedad tomara todas las medidas a su alcance para mitigar la exposicion al riesgo de
LA/FT/FPADMYy C/ST, con el fin de prevenir que sea utilizada para la realizacion de actividades delictivas.

7.3.2. Control. En esta fase la Sociedad implementara todos los mecanismos y utilizara todas las herramientas a su alcance
para detectar aquellas operaciones, contratos o negocios que se pretendan realizar o se hayan realizado para darle apariencia
de legalidad a los activos ilicitos o para la canalizacion de recursos licitos o ilicitos con fines de actividades terroristas, o en
los que se presenten conductas de corrupciény soborno trasnacional.

7.4. ELEMENTOS

Son el conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta en forma organizada y metddica la Politica
LA/FT/FPADMYy C/ST,y los procedimientos de disefio, aprobacion, seguimiento, divulgacién y capacitacién incluidos en este
manual, en los términos descritos mas adelante. Como se ha indicado, deben traducirse en una regla de conducta que oriente
la actuacion de la Sociedad, sus empleados, accionistas, administradores y demas vinculados o partes interesadas. Dentro
de los elementos se incluyen:

7.4.1. Diseino y aprobacion

Eldisefio del SAGRILAFTy el PTEE ha sido realizado considerando la materialidad y las caracteristicas propias de la Sociedad,
evaluando, individualizando, identificando y monitoreando el riesgo LA/FT-FPADM y C/ST, utilizando mecanismos de
evaluacidny calificacion de los riesgos legales, reputacionales, operativos y de contagio a los que se expone. Adicionalmente,
se controla el riesgo mediante factores como clientes, productos, canales y jurisdicciones, permitiendo identificar, medir,
calificar y monitorear los riesgos mediante una Matriz de riesgos LA/FT/FPADMy de C/ST.

La aprobacion del SAGRILAFT y PTEE es responsabilidad de la Junta Directiva y debe constar en el acta de la reunién
correspondiente. El representante legal y la junta directiva dispondran de las medidas financieras, operativas, econémicas,
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fisicas, tecnoldgicasy los recursos necesarios para que el Oficial de Cumplimiento pueda desarrollar sus labores de manera
efectiva. Asi mismo, sera difundido mediante un memorando a los administradores, gerentes, revisores fiscales y empleados.
Cualquier modificacién al presente manual debera ser informado a la Superintendencia de Sociedades dentro del mes
siguiente a su aprobacion y ser divulgado mediante el mismo canal de divulgacion utilizado para la difusidn inicial.

7.4.2. Auditoria y cumplimiento

La Sociedad ha designado una Oficial de Cumplimiento que cumple con los requisitos exigidos en el articulo 5.1.4.3.1 del
capitulo X de la Circular 100-000016 de 2020 expedida por la Superintendencia de Sociedades, 5.1.5.3.1. del capitulo Xlll de
la Circular 100-000011 de 2021y el capitulo VI del Titulo | de la Parte lll de la Circular Basica Juridica.

El Oficial de Cumplimiento sera responsable de la auditoria y verificacién del cumplimiento del SAGRILAFT y del PTEE, y
debera informar a la Delegatura de Asuntos Econdmicos de la Superintendencia de Sociedades, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la designacion, el nombre, nimero de identificacion, correo electrénico, y nimero de teléfono.

Es funcién de la junta directiva realizar la designacion del Oficial de Cumplimiento en la Sociedad Valores Industriales .S.A.,
y tanto dicho drgano societario, como el representante legal y la Sociedad, dispondran de las medidas operativas,
econdmicas, fisicas, tecnoldgicas y de recursos, que sean necesarias para la puesta en marcha del SAGRILAFT y del PTEE,
asi como el desarrollo adecuado de las labores de auditoria y cumplimiento.

7.4.3. Asignacion de funciones a los responsables

Las funciones a los responsables fueron definidas en el acapite de estructura organizacional, respecto a la ejecucion de las
distintas etapas, elementos y demas actividades asociadas al SAGRILAFT y PTEE.

7.4.4. Colaboracion con las autoridades
La Sociedad debera colaborar activamente, suministrando la informacién de la que dispone respecto de sus partes
vinculadas, a la autoridad Administrativa y Judicial que asi lo requiera.

7.4.5. Conocimiento de contrapartes y exactitud de la informacion

La Sociedad verifica lainformacion suministrada por sus contrapartes con el fin de determinar si las actividades que ejecutan
guardan coherencia con la actividad que ellos reportan en el Formulario Unico de Conocimiento de Contrapartes y
documentos requeridos. De ser posible juridicamente, la Sociedad se abstiene de efectuar la vinculacién de estos, cuando
encuentra informacion falsa e inexacta, o presenten antecedentes relacionados con delitos fuente de LA/FT/FPADM y C/ST.

7.4.6. Exactitud preventiva

Los colaboradores de la Sociedad, que tengan sospecha fundamentada y razonable sobre la actividad de una contraparte
gue pueda conducir a inferir que se esta utilizando a la Sociedad para transferir, manejar, aprovechar, invertir dinero o
recursos provenientes de actividades delictivas, o constituyan conflicto de interés, corrupcion o soborno transnacional,
deben cumplir lo previsto en este manual e informar al Oficial de Cumplimiento sobre los sucesos ocurridos, a través de los
canales de comunicacién previstos en la seccion X. Adicionalmente, conforme al numeral 5.5. de la Circular Externa 100-
000011 del 09 de agosto de 2021, la Sociedad debera habilitar en alguno de sus canales de comunicacion el Canal de
Denuncias por Soborno Transnacional proporcionado por la Superintendencia de Sociedades, accesible a través del siguiente
enlace: https://www.superSociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-deDenuncias-Soborno-Internacional.aspx.
Del mismo modo, se deberan habilitar los canales de denuncia por actos de corrupcién, disponibles en el siguiente enlace:
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portalanticorrupcion.

7.4.7. Confidencialidad

Se prohibe a todos los empleados de la Sociedad proporcionar informacion a las contrapartes acerca de los procedimientos
de controly andlisis que se practican en el proceso de vinculacién a contrapartes, y, sobre todo, de las comunicaciones que
se envian a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) y/u otras entidades administrativas del Estado.
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7.4.8. Incompatibilidades e inhabilidades

De conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del numeral 5.1.4.3. de la Circular Externa No. 100-000016 de 2020,
se definen las siguientes inhabilidades o incompatibilidades para ser Oficial de Cumplimiento en la Sociedad, lo que significa
que no podra:
a) Pertenecer ala administracion de la empresa.
b) Pertenecer a los 6rganos sociales, ni de auditoria o control interno o externo, como el revisor fiscal, ni pertenecer a
la persona juridica que ejerce esta funcién en la Sociedad.
c) Fungir como oficial de cumplimiento en mas de diez (10) empresas.

7.4.9. De los conflictos de interés

En el ejercicio de sus deberes, los colaboradores de la Sociedad pueden verse involucrados en situaciones que potencial o
realmente generan Conflictos de Interés. La Sociedad ha adoptado la siguiente Politica de Gestién de Conflictos de Interés
para identificar, manejar y resolver situaciones que comprenden Conflictos de Interés en relacién con colaboradores y otras
partes vinculadas. Tales reglas deben ser plenamente observadas por los mismos cuando se enfrentan a una situacién que
corresponde a un potencial o real Conflicto de Interés.

a) Principios Generales:

Interés Prioritario: Los Colaboradores deben actuar procurando siempre el Interés de la Sociedad, por lo que deben evitar
situaciones de conflicto con sus Intereses Personales o los intereses de cualquier tercero.

Transparencia y Objetividad: Cualquier posible Conflicto de Interés debe revelarse en los términos aqui establecidos. Los
Colaboradores deben evaluar con sinceridad y objetividad las situaciones que podrian dar lugar a un Conflicto de Interés, real
0 aparente, y evitar que se afecte el Interés de Valores Industriales .S.A.

Compromiso y Profesionalismo: En el desempefio de sus funciones, los Colaboradores deben dedicar su tiempo,
capacidad y esfuerzo en beneficio de Valores Industriales .S.A. evitando toda situacidon que afecte su imparcialidad,
objetividad, profesionalismo o lealtad.

Legalidad: En el desempefio de sus funciones, los Colaboradores deberan actuar con estricto apego a las normas y leyes
vigentes en el pais de operacion de que se trate.

Actividades Personales o Profesionales: Durante horas de trabajo y, en general, en el desempefo de sus funciones, los
Colaboradores deben dedicar substancialmente todo su tiempo en beneficio de la Sociedad y evitar actividades personales
o de otra indole que interfieran con el cumplimiento cabal de sus responsabilidades. Salvo situaciones excepcionales, que
se encuentren expresamente autorizadas por Gestion Humana, se prohibe a los Colaboradores realizar actividades
profesionales que interfieran con su tiempo de trabajo o con el cumplimento de sus funciones en Valores Industriales .S.A.
Queda estrictamente prohibido a los Colaboradores participar en cualquier negocio, empresa o actividad que compita con el
negocio de Valores Industriales .S.A.

Familiares o Personas en Situacion Especial: Salvo situaciones excepcionales, que se encuentren expresamente
autorizadas por la Gerencia'y Gestién Humana, se prohibe a los Colaboradores participar en cualquier negociacion o relacion
comercial, profesional o laboral de Valores Industriales .S.A. con sus Familiares. Los Colaboradores deberan abstenerse de
participar e informar inmediatamente a Gestion Humana, de cualquier circunstancia que podria dar lugar a una situacién de
las previstas en este inciso.

Inversiones: Los Colaboradores de Valores Industriales .S.A. deben evitar que sus inversiones personales influyan o puedan
influir en sus decisiones o en el desempefio sus responsabilidades y funciones en la Empresa, y deben evitar invertir en un
competidor de la Empresa. Los Colaboradores de Valores Industriales .S.A. que tengan facultad discrecional para llegar a
acuerdos con un proveedor, cliente y cualquier otro socio de negocio, deben evitar invertir en esos proveedores o clientes.
Podran acordarse excepciones siempre que no se afecten los intereses de Valores Industriales .S.A. y se cuente con la
aprobacién del Oficial de Cumplimiento.

Interaccion con Proveedores: Los Colaboradores deben tratar a los proveedores de la Sociedad con profesionalismo,
imparcialidad, objetividad e integridad. Deberan declarar a su jefe inmediato cualquier Conflicto de Interés, real o aparente,
antes de establecer contacto con un proveedor actual o potencial. Los Colaboradores que hayan terminado su relacién
laboral con la Empresa, no podran ser proveedores (directamente o a través de su participacion en empresas o negocios de
cualquier tipo) durante los dos (2) afios siguientes a la terminacion de su relacién laboral. Solo se permitiran excepciones a
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esta prohibicién en aquellos casos en que la Gerencia, en consulta con el Oficial de Cumplimiento, considere
justificadamente que existen razones comerciales o de beneficio a los Intereses de Valores Industriales .S.A.

Interaccion con Clientes: Los Colaboradores deben tratar a los clientes con integridad y respeto y evitar toda situacion que
represente un Conflicto de Interés o una interaccion indebida con ellos. Se identifican como practicas indebidas con clientes
las siguientes: i) solicitar cualquier tipo de favor o compensacion personal a cambio de mejores condiciones comerciales, ii)
ofrecer tratos preferenciales a cambio de favores o prestaciones personales, iii. condicionar ventas o iv. condiciones
comerciales a recibir algun beneficio personal, entre otras. Todo Colaborador de Valores Industriales .S.A. debera declarar a
su jefe inmediato cualquier Conflicto de Interés, real o aparente, antes de establecer contacto con un cliente actual o
potencial. La Gerencia, en consulta con el Oficial de Cumplimiento, decidira la situacién y establecera las medidas a tomar.

b) Situaciones NO taxativas:
A continuacion, las siguientes situaciones no taxativas pueden configurar la existencia de conflictos de interés:
» Tener parentescos o relaciones personales, potenciales, reales o aparentes que puedan influir en la toma de
decisiones.
» Cuando un directivo o colaborador de la Sociedad participa o invierte en una empresa competidora.
» Cuando un colaborador tiene mudiltiples roles dentro de la empresa que pueden entrar en conflicto, como
desempenar un papel clave en la toma de decisiones y al mismo tiempo tener intereses personales en juego.
» Intereses politicos que influyan en la toma de decisiones.

c) Procedimiento:

Cuando se presente un conflicto de interés, o se tenga duda sobre la existencia de este, se debe cumplir con el siguiente
procedimiento:

i) Reportar inmediatamente conforme los canales establecidos en la seccién X.

ii) Diligenciar el “Formulario de Declaracién de Conflicto de Interés” para andlisis y concepto por parte del Oficial de
Cumplimiento.

iii) Abstenerse de intervenir directa o indirectamente en las actividades y decisiones que tengan relacién con las
determinaciones referentes al conflicto, o cesar toda actuacién cuando tenga conocimiento de la situacién de conflicto de
interés.

iv) Cuando el conflicto de interés esté relacionado con un miembro de la Junta Directiva o Representante Legal, este debera
dar a conocer en pleno la situacion generadora de conflicto de interés a la Junta Directiva y al Oficial de Cumplimiento, y
debera abstenerse de participar en las decisiones hasta que se resuelva el conflicto.

v) Si el conflicto de interés esta relacionado con el Oficial de Cumplimiento, esta debera informarlo al representante legal,
quien lo informara a la Junta Directiva para la toma de decisiones.

vi) Los candidatos postulados a cargos administrativos de la Sociedad asi como los empleados que ocupan dichos cargos,
deberan diligenciar la "Carta de Compromiso" en la que declararan que no presentan ninguna inhabilidad e incompatibilidad
relacionada con conflictos de interés, el cual hara parte del expediente del colaborador.

vii) Adicionalmente, todas las contrapartes en condicidon de PEP, contrapartes extranjeras, entidades sin danimo de lucro
(ESAL) y contrapartes cuyos niveles transaccionales superen los $10.000.000 (diez millones de pesos) deberan diligenciar
la "Declaracién de Conflicto de Interés, Inhabilidades e Incompatibilidades" del Formulario de Conocimiento de Contrapartes
-FCCy, en caso de presentarse un hallazgo, deberan gestionar el Anexo.

7.4.10. De la entrega u ofrecimiento de Regalos o Entretenimiento de terceros

En el desempeno de sus funciones, los Colaboradores nunca deben aceptar Regalos o Entretenimiento de terceros, si con
ello se genera una obligacién, expectativa o apariencia de reciprocidad o correspondencia que pudiera afectar de manera
adversa el interés de Valores Industriales .S.A. Queda estrictamente prohibido a los Colaboradores solicitar Regalos o
Entretenimiento a cualquier proveedor o cliente.

a) Lineamientos y reglas:

i) EL valor del Regalo o Entretenimiento no es el Unico elemento que puede dar lugar a un Conflicto de Interés. Al considerar
si aceptar un Regalo o Entretenimiento, los Colaboradores deben usar su juicio prudente, incluyendo una evaluacion sincera
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de si dicho Regalo o Entretenimiento podria comprometer su independencia, imparcialidad u objetividad en la realizacion de
su trabajo en la Empresa.

ii) Todo regalo o entretenimiento cuyo valor exceda de $100 USD o el equivalente en moneda local, debera declararse en el
formato establecido para tal efecto, con objeto de que el mismo sea revisado y aprobado o no por parte de La Gerencia, en
consulta con el Oficial de Cumplimiento.

iii) Toda invitacién a viajes, independientemente de su valor, debe declararse a través del formato establecido y recibir
aprobacién previa de parte de La Gerencia, en consulta con el Oficial de Cumplimiento.

iv) Debera declararse en el formato establecido y pasar por el proceso de revision previsto, cualquier regalo, invitaciéon o
entretenimiento, independientemente de su valor, que se reciba de un tercero en las siguientes circunstancias: i. en el curso
de licitaciones, ii. durante negociaciones de acuerdos comerciales, iii. procesos de tomas de decisiones de compra, iv.
cuando se trate de regalos o invitaciones individualizadas o especificas, entre otras similares.

v) Los Regalos o Entretenimiento que no cumplan con los criterios establecidos, asi como aquellos que, en la revision por
parte de las dreas competentes, éstas hayan decidido que no son apropiados de acuerdo con lo aqui establecidos, deberan
entregarse al Area de Gestién Humana.

vi) Se prohibe a los colaboradores ofrecer y recibir dinero o cualquier beneficio a accionistas, directivos, clientes o
proveedores con el fin de consolidar una negociacién dentro de la operacion de la Sociedad.

vii) Se prohibe realizar pagos, regalos o cualquier tipo de obsequios a funcionarios publicos.

viii) Ante cualquier duda sobre si se debe aceptar un Regalo o Entretenimiento, se debe consultar al Oficial de Cumplimiento,
a través de los medios aqui establecidos.

b) Excepciones:

De lo anterior se exceptua los regalos corporativos entregados por la Sociedad a los directivos y empleados en las fechas de
cumpleanos, dias festivos y temporada de Navidad. Los mismos serdn previamente autorizados por la Gerencia a los
respectivos Gerentes de Area y/o Gestién Humana.

7.4.11. De las remuneraciones y pagos de comisiones a empleados, contratistas y otros

La Sociedad entiende que una politica de remuneraciones y pagos de comisiones desempefia un papel crucial en el sentido
de garantizar que las compensaciones sean justas, transparentes y estén en linea con las regulaciones, ademas de que
establecen un ambiente de integridad y ética en el que los incentivos indebidos son minimizados. Esto fomenta la toma de
decisiones basada en principios comerciales sélidos y evita que los intereses personales interfieran en el desempefio y la
lealtad de quienes forman parte de la organizacién.

a) Lineamientos y Reglas:

i) Todas las negociaciones que impliquen un negocio o transaccién internacional deben quedar por escrito y seran analizadas
dentro del procedimiento de debida diligencia establecida como parte de los controles definidos para minimizar los riesgos
de Soborno Transnacional, en trabajo conjunto entre el area solicitante, el area de contratacidn y el Oficial de Cumplimiento.

ii) En el evento que se definan comisiones a favor de un contratista dentro de un negocio internacional o nacional, esto debera
quedar establecido en el contrato, con el fin de evitar pagos disimulados a través de comisiones, practica que esta prohibida.
Los pagos por estos conceptos seran realizados a través de transacciones bancarias y cuentas de compensacion, esto ultimo
cuando sea el caso, estando debidamente soportados, segun los términos establecidos en el contrato y en cumplimiento de
lo establecido desde el drea contable, de tal manera que sean consignados en la cuenta bancaria registrada por el contratista
al momento de surtir el proceso de vinculacion.

iii) Las remuneraciones y comisiones que puedan generarse a favor de los colaboradores, se regulan segun lo establecido en
el contrato laboral y/u otrosi suscritos entre las partes. Los pagos serdn realizados a través de transaccion bancaria a la
cuenta del colaborador registrada en el proceso de vinculacion y/o informada al area de némina. Se prohibe cualquier pago
que no cumpla con lo aqui dispuesto.

7.4.12. Gastos de entretenimiento, alimentacion, hospedaje y viaje

Los gastos por concepto de alimentacion, hospedaje y viajes deberan obedecer al presupuesto y necesidad de cada area, y
seran autorizados por el correspondiente Gerente, deberan estar soportados en el formato de solicitud de viaje, y en los
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formatos de legalizacion de gastos generales y de legalizacién de anticipos que disponga el rea contable. Los colaboradores
que realizan viajes nacionales e internacionales y/o visitas a clientes y proveedores, realizaran informes sobre las invitaciones
realizadas y/o recibidas. Las invitaciones realizadas a los clientes, estan autorizadas siempre y cuando obedezcan a motivos
de relacionamiento y fidelizacion de los clientes o cuando se realiza alguna convencion anual, previa evaluacion realizada por
la correspondiente gerencia, quien definiran los invitados. Las invitaciones quedaran reportadas, y el colaborador debera
especificar qué corresponde a una invitacion y qué corresponde a gastos de representacion. Los colaboradores deberan
reportar e informar al momento de legalizar los gastos, las invitaciones realizadas y recibidas justificando el motivo de estas,
lo cual podra ser revisado y auditado en cualquier momento por el Oficial de Cumplimiento.

7.4.13. Contribuciones politicas de cualquier naturaleza

Se entiende por “contribuciones politicas” la entrega de sumas de dinero, objetos de valor pecuniario u otro beneficio a favor
de un partido politico, candidato politico o de una campafa politica. Las contribuciones politicas que realice la Sociedad
deberan ser autorizadas por la Junta Directiva, teniendo en cuenta que si los aportes superan un dos por ciento (2%) de las
sumas maximas a invertir por los candidatos, la Sociedad quedara inhabilitada para celebrar contratos con El Estado de
conformidad con el articulo 2° de la Ley 1474 de 2011.

7.4.14. Ejecucion de contratos y tramites con el Estado

Todos los colaboradores que representen la Sociedad en la ejecucién de contratos y tramites ante el Estado deben dar
cumplimiento a este Manual y, en ese sentido, no podran acordar cualquier tipo de pago de facilitacién, mediante el
ofrecimiento de dinero u objetos de valor, a autoridades y funcionarios publicos, ya sea para anunciar o no alguna accién o
decision que deba ser tomada e impacte los intereses de la Sociedad. Se dara estricto cumplimiento a lo establecido en los
contratos suscritos, previa verificacion de las condiciones contractuales, por parte del area juridica. El colaborador
responsable de la gestidn del contrato velara porque la Sociedad esté en la capacidad de dar cumplimiento a las condiciones
pactadas, y soportara su ejecucion mediante la suscripcion de actas de entrega, segun se convenga. Se contratara con el
Estado unicamente en los casos donde no exista una responsabilidad personal del gerente general.

7.4.15. Donaciones

Todas las donaciones requeriran la autorizacion previa de la Junta Directiva o, en su defecto, de la Gerencia General, siempre
gue se encuentre dentro de sus facultades, verificando siempre el conocimiento de la entidad beneficiaria.

a) Lineamientos y Reglas:

i) No se realizaran donaciones en efectivo.

ii) Todas las donaciones de bienes, productos o servicios estaran sujetas al inventario disponible de excedentes, inventario
de bajo movimiento o averias. En caso contrario se solicitara a la Gerencia General la autorizacidon para entregar productos
de primera.

iii) La Sociedad sélo realizard donaciones a personas juridicas sin animo de lucro que se encuentren debidamente registradas
ante las autoridades competentes del pais.

iv) La Gerencia General evaluara casos excepcionales para considerar donaciones sin beneficio tributario.

v) Las donaciones seran canalizadas a través de la correspondiente Gerencia, quien emitird una recomendacion al Gerente
General de la Sociedad.

vi) Todas las donaciones deberan seguir este procedimiento, y ser revisadas y aprobadas o no por parte de La Gerencia, en
consulta con el Oficial de Cumplimiento.

vii) Las donaciones quedaran debidamente registradas en los libros contables respectivos, y soportadas en el acta de
entrega, previa verificacion por parte del Oficial de Cumplimiento de haber surtido el procedimiento de vinculacién de
contrapartes y procedimiento de Debida Diligencia para el conocimiento de la entidad respectiva, revisando que se cumpla
con este Manual y con los aspectos tributarios, los cuales serdn validados por el Area Contable.

25




Cédigo: GC-MP-01

Version: 2
MANUAL DE POLITICAS SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE | Fecha: Marzo de 2025
& }ﬁ'é‘l’,’;:f,ia.es SA. LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA pagina: 26 de 46
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - SAGRILAFT Y PROGRAMA DE - Alvaro Arango Pasos
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL - PTEE Elaboro:

Esteban Duque Gémez

Aprobo: Junta Directiva

7.4.16. Procedimientos de archivo y conservacién de documentos relacionados con negocios o transacciones
internacionales

El procedimiento de archivo y conservacion de los documentos que estén relacionados con negocios o transacciones
internacionales, deben cumplir con una adecuada gestiéon documental y el sistema de Tratamiento de Datos de la Sociedad
de la siguiente manera:

» Restriccion: Documentacion e informacién de las debidas diligencias, en un lugar seguro y restringido.
> Tiempo de conservacion: 10 afios.
» Informacién de autoridades competentes: A cargo del Oficial de cumplimiento.

7.4.17. Clausulas Contractuales

Se incorporaran clausulas contractuales en los contratos con Contratistas que tengan mayor grado de exposicion, que
ayuden a prevenir y se abstengan de infringir la normativa respecto al Soborno y Corrupcion. Asi mismo, se garantiza que todo
contrato debe traducirse a los idiomas de los paises donde la Sociedad realice actividades por medio de Sociedades
subordinadas, sucursales u otros establecimientos, o incluso contratistas.

7.5. ETAPAS
Los siguientes son los pasos sistematicos mediante los cuales la Sociedad Valores Industriales .S.A. podra identificar,
prevenir, controlar y gestionar el Riesgo de LA/FT/FPADMy C/ST, asi como las consecuencias de su materializacion:

7.5.1. Identificacion del riesgo

En esta etapa la Sociedad identifica los Factores de Riesgos LA/FT/FPADMYy C/ST, asi como los riesgos asociados con éstos.
Para la identificacion de los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad, se ha proyectado una encuesta que permitié
recopilar informacion mas detallada sobre las vulnerabilidades y riesgos identificados en materia LA/FT/FPADMYy C/ST, cuyo
propdsito es definir una respuesta apropiada que permita prevenirlos, detectarlos, mitigarlos, aceptarlos, tolerarlos o
transferirlos.

La encuesta es administrada mediante la herramienta tecnoldgica Microsoft Forms, lo cual garantiza que la informacion se
registre en tiempo real, de forma segura y que se pueda acceder a ella facilmente.

Se implementara la “metodologia de expertos”, donde se analiza los resultados de las encuestas y, a partir de alli, se
identifican y evaluan los riesgos que se presentan, brindando informacién de valor para la toma de decisiones.

No obstante, lo anterior, la metodologia para la identificacion de los riesgos podra encontrarse definida en politicas,
procedimientosy guias corporativas de la Sociedad, adicionales a las contenidas en este Manual; y considerara los siguientes
aspectos:
» Clasificacién de los Factores de Riesgo, seglin la metodologia de segmentacion.
» Metodologias definidas para identificar y segmentar el riesgo especifico de LA/FT/FPADMy C/ST, y que puede llegar
a enfrentar la Sociedad.
> Establecer la relevanciay prioridad con que se deben ejecutar las medidas de Debida Diligencia.
» Disponer e implementar los mecanismos y medidas que le permitan un adecuado conocimiento, identificacion e
individualizacion de los Factores de Riesgo que le resultan aplicables.

7.5.2. Medicién o Evaluacion

En esta etapa la Sociedad mide la probabilidad de ocurrencia e impacto del Riesgo frente a cada uno de los Factores de
Riesgo LA/FT/FPADM y C/ST. Estas mediciones podran ser de caracter cualitativo o cuantitativo. La metodologia para la
medicion o evaluacién de los riesgos podra encontrarse definida en politicas, procedimientos y guias corporativas de la
Sociedad, adicionales a lo contenido en este Manual; y se consideraran las siguientes actividades:
> Establecer las metodologias para la medicidn o evaluacidn del Riesgo LA/FT/FPADM, con el fin de determinar la
probabilidad de su ocurrencia y el impacto en caso de materializarse.
» Incluir mediciones o evaluaciones del Riesgo LA/FT/FPADM de manera individual y consolidadas frente a cada uno
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de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM y los riesgos especificos que fueron identificados.
» Evaluar el Riesgo LA/FT/FPADM cuando incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos productos.

No obstante, se deja establecido en este manual que, como metodologia para la medicion de los niveles de riesgo,
actualmente se tiene como herramienta de apoyo y control la matriz de riesgos LA/FT/FPADM Yy C/ST, la cual involucra todas
las fuentes de riesgo de la Sociedad, basada en las operaciones, negocios y contratos que realiza.

a) Criterios de ejecucion:

Evaluacién de los riesgos en términos de probabilidad de ocurrencia e impacto en la operacién.
Medicién de los riesgos sin aplicacién de controles (riesgo inherente).

Efectividad de los controles en términos de su disefio y eficacia operativa.

Calificacidn de la solidez individual y del grupo de controles.

Determinacion del riesgo residual (nivel de riesgo luego de la aplicacion de controles).

VVVYVY

b) Criterios de calificacion del riesgo LA/FT/FPADM y C/ST:

Calificacion de riesgo: La calificacion de riesgo permite clasificar los distintos riesgos identificados en categorias como
extremo, tolerable y aceptable; ayudando a priorizar las acciones de control y prevencién, enfocandose en los riesgos mas
significativos y garantizando una asignacion eficiente de los recursos para mitigarlos.

Impacto: La evaluacion del impacto de los riesgos, categorizandolos en términos de alto, medio y bajo, proporciona una
vision clara de las consecuencias potenciales que pueden surgir en caso de que se materialice un riesgo. Por lo tanto, permite
tomar decisiones informadas y disefiar medidas adecuadas de control en funcién del nivel de dafio que podrian ocasionar.
Probabilidad: La frecuencia de los riesgos, clasificandolos en términos de raro, posible, muy probable, ayuda a determinar
la probabilidad de que ocurra un evento de LA/FT/FPADM o C/ST. Con esta informacion, se pueden establecer estrategias
preventivas y detectar patrones o tendencias de riesgo en las operaciones.

Escalas y Calificaciones de riesgo LA/FT/FPADMy C/ST

Calificacion del riesgo

3 Riesgo Extremo

2 Riesgo Tolerable

1 Riesgo Aceptable

Impacto

3 Alto

2 Medio

1 Bajo

Probabilidad

3 Muy probable: Alta probabilidad de ocurrencia
2 Posible: Media probabilidad de ocurrencia
1 Raro: Baja probabilidad de ocurrencia

7.5.3. Control

En esta etapa, la Sociedad tomara las medidas razonables para el control del Riesgo Inherente al que se vea expuesta. Una
vez aplicados los mitigantes respectivos que buscan que se disminuya la exposicién (en probabilidad, impacto o ambas), la
Sociedad calculara el riesgo residual.

Para controlar el Riesgo de LA/FT/FPADMy C/ST, la Sociedad considerara las siguientes actividades:
> Establecer las metodologias para definir las Medidas Razonables de control del Riesgo de LA/FT/FPADMYy C/ST.
» Aplicar las metodologias a cada uno de los Factores de Riesgo.
> Establecer controles en sus procesos y definicién de herramientas para la deteccion de operaciones Inusuales y
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Operaciones Sospechosas, con base en los Riesgos identificados en la clasificacion, segmentacion e
individualizacion de los Factores de Riesgo, conforme a la Matriz de Riesgo de LA/FT/FPADM y C/ST, teniendo en
cuenta que a mayor riesgo mayor control.

La metodologia para el control podra encontrarse definida en politicas, procedimientos y guias corporativas de la Sociedad,
adicionales a lo contenido en este Manual. No obstante, desde ahora se establece una estructura de controles diversificados,
los cuales se clasifican segun su naturaleza, frecuenciay tipologia.

Diferentes 4reas de la Sociedad son responsables de aplicar estos controles: Area Contable, Area de Proyectos, Area
Financiera, Area de Gestién Humana, Juridica y Cumplimiento. La evidencia de la efectividad de estos controles reside en
documentos que respaldan su legalidad y se almacenan en OneDrive, asegurando asi una gestion transparente y eficaz en la
prevencion del LA/FT/FPADMYy C/ST.

Teniendo en cuenta la estructuracién de la matriz de riesgos LA/FT/FPADMy C/ST, se determinan los controles aplicables a
cada drea, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Naturaleza del control Automatico - Mixto - Manual
Frecuencia Cada que se requiera - Diario - Mensual - Semestral — Anual
Tipologia de Control Preventivo — Detectivo

Area Contable

Area Financiera

Responsable Area de Proyectos

Area de Gestién Humana

Area Juridica y de Cumplimiento

Evidencia Documentos soporte del control de legalidad

Ubicacion Lugar donde se cargan los documentos (OneDrive y/o Sharepoint)

Para tales efectos, se define como responsable del control del riesgo LA/FT-FPADM y C/ST a cada area anteriormente
indicada, quienes cuentan con un mayor conocimiento de los riesgos a los que se encuentran expuestos en la ejecucién de
las actividades del proceso, contando siempre con el apoyo del Oficial de Cumplimiento.

7.5.4. Seguimiento y Monitoreo

La metodologia para el monitoreo del riesgo podra encontrarse definida en politicas, procedimientos y guias corporativas de
la Sociedad, adicionales a lo contenido en este Manual, estara a cargo del Oficial de Cumplimiento, y su finalidad principal
sera velar por la aplicacion de las correcciones y ajustes necesarios para asegurar que los riesgos residuales se encuentren
en los niveles de aceptacion establecidos por la Sociedad.

Dentro del desarrollo de la etapa de monitoreo, el Oficial de Cumplimiento tendra la responsabilidad de evaluar la eficacia,
eficiencia y oportunidad de los controles implementados para mitigar el riesgo de LA/FT/FPADM y C/ST, realizando pruebas
de campo que deberan quedar debidamente documentadas.

Para monitorear el Riesgo LA/FT/FPADMy C/ST, la Sociedad implementara las siguientes actividades:

> Realizar el seguimiento periédico y comparativo del Riesgo Inherente y Riesgo Residual de cada Factor de Riesgo
LA/FT/FPADMy de los riesgos asociados.

» Detectaray corregird las deficiencias del SAGRILAFT.

» Asegurara los controles (disefio y operatividad) y que los mismos se refieran a todos los riesgos y que funcionen en
forma oportunay efectiva.

» Asegurara que el riesgo residual se encuentre en los niveles de aceptacion establecidos por la Sociedad.

De manera adicional se realizaran actividades como:
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a) Actualizacién de informacion y documentacién basica de las contrapartes: Para el cumplimiento de la actualizacién
de informacién y documentacién de las contrapartes, los responsables en cada una de las areas de la Sociedad deben
gestionar el diligenciamiento del Formulario de Conocimiento de Contrapartes -FCC y actualizar la informacidn contenida en
bases de datos de todas las personas naturales y/o juridicas vinculadas con la Sociedad. Para el efecto, se establecen
indicadores con metas de cumplimiento mensuales a cada responsable, por medio de las cuales se vigila la cantidad de
contrapartes vencidas, cantidad de contrapartes actualizadas y porcentaje de actualizaciéon. Con base a las metas de
actualizacién, se verifica el cumplimiento mensual de las metas establecidas en el calendario para cada contraparte y, segun
suincumplimiento, se inicia con el procedimiento de mejora, correctivo y/o sancionatorio pertinente. Para lograr los objetivos
de actualizacion y agregar eficiencia al sistema, los responsables de cada area deberan informar al Area de Cumplimiento
y/u Oficial de Cumplimiento sobre las contrapartes inactivas, con el fin de actualizar el nUmero de contrapartes y nivelar los
indicadores de Cumplimiento. Adicionalmente, se programaran las actualizaciones de las contrapartes en las bases de
datos, segun el nivel de riesgo que presenten al momento de la aprobacion por parte del area de Cumplimiento. Se establece
que, para las actualizaciones posteriores a la vinculacion de la contraparte, estas se realizaran de manera bienal, semestral
o trimestral. Para ello, se enviara un correo solicitando la informacién a la contraparte, preguntando si ha habido cambios en
la documentacion presentada inicialmente. En caso de que la contraparte responda que no ha habido cambios, la Debida
Diligencia se enfocara en la consulta de listas restrictivas y en los documentos contablemente requeridos, tales como el RUT,
certificado bancario y certificado de existencia y representacion legal.

b) Supervision continua: Actividades llevadas a cabo por todos los empleados de la Sociedad en el curso normal de la
gestion de sus actividades, en las cuales se pueden identificar posibles Riesgos de LA/FT/FPADM y C/ST respecto de los
cuales no existan controles suficientes.

c) Informes periddicos de ética y cumplimiento: El Oficial de Cumplimiento con base en los insumos de las diferentes
actividades de monitoreo, presentara informes a la Junta Directiva o a quien ésta delegue, que contendran los aspectos mas
relevantes sobre la gestion LA/FT/FPADMy C/ST en la periodicidad definida en la normatividad vigente sobre la materia.

d) Declaracion de ética y cumplimiento: Es una declaraciéon en la que todos los destinatarios manifiestan, con la
periodicidad y procedimientos que se definan, su entendimiento y cumplimiento de sus responsabilidades asociadas a la
ética empresarial incluidos asuntos de LA/FT/FPADMy C/ST.

e) Creacion de Bases de Datos: Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento pondr4 a disposicién un formulario de
base de datos de contrapartes, y requerird a los responsables para que actualicen la informacién de todas las personas
naturales y/o juridicas vinculadas desde la fecha de implementacidn del sistema, y que para ese momento tengan la calidad
de contrapartes. La informacién alli contenida es fundamental para el adecuado funcionamiento y control de los procesos
LA/FT/FPADMYy C/ST.

f) Seguimiento a las contrapartes: El oficial de cumplimiento, con el apoyo de los responsables de las Debidas Diligencias,
realizara un seguimiento continuo a las contrapartes en proceso de vinculacién y/o actualizacién. El seguimiento debera
incluir un reporte dentro de un plazo maximo de 5 dias sobre las novedades que presente la contraparte en relacion con la
entrega de informacion necesaria para la aprobacion de cumplimiento.

Si, transcurridos los 5 dias, no se recibe ningun tipo de informacién por parte de la contraparte, el darea de cumplimiento
debera tomar las acciones correspondientes para decidir sobre la aprobacidn de la contraparte. En tal caso, se considerara
una sefial de alerta y, segun el contexto, se podra optar por contratar con otra contraparte o realizar una Debida Diligencia
Intensificada.

7.5.4.1. Informacion minima de la Base de Datos de Contrapartes. - Como minimo contendra:

- Fecha de vinculacién y ultima actualizacion: Estos datos son necesarios para tener un registro preciso de la fecha de
vinculacién de una contraparte, y la fecha de actualizacion, lo que permite realizar seguimiento y actualizacién adecuada de
sus datos.

- Grupo: La clasificacion de las contrapartes en grupos, segun su perfil de riesgo, es crucial para aplicar medidas de control
proporcionales y adecuadas a los riesgos asociados a cada grupo.

Tipo de Transaccion: Se deberd agregar el tipo de transaccion, si es transaccién Unica o continua

- Activo/Inactivo: Esta informacion permite saber si la contraparte esté activa o inactiva en la entidad, lo que puede tener
implicaciones en la gestion de riesgos y el cumplimiento de obligaciones.
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- Tipo de ID y No. ID: La identificacion es esencial para asegurar la trazabilidad y veracidad de la informacion de las
contrapartes, ademas de ser requerido para verificar su identidad.

- Nombre o Razén social - PN o PJ: Estos datos diferencian a las personas naturales (PN) de las personas juridicas (PJ) y
son fundamentales para el andlisis de riesgo y la aplicacion de controles apropiados.

Estado de la Sociedad: Se debera agregar si la Sociedad se encuentra en estado activa o en liquidacion.

- Pais — Departamento - Ciudad: La ubicacién geografica es relevante para evaluar riesgos especificos relacionados con
ciertas areas geograficas y para cumplir con regulaciones locales.

- Correo electrénico — Direcciéon domicilio — Movil — Teléfono: Estos datos son necesarios para mantener una
comunicacion efectiva con las contrapartes.

- Cédigo CIIU: El cadigo ClIU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme) permite identificar la actividad econémica de
la contraparte, lo que es relevante para evaluar su perfil de riesgo.

Objeto social: Se debera agregar el objeto social de la contraparte.

- Ingresos mensuales — Egresos mensuales — Activos — Pasivos: Estos datos financieros son esenciales para evaluar la
capacidad econdmica de la contraparte y determinar su capacidad para llevar a cabo transacciones y operaciones.

- Medio de pago - OP Moneda extranjera — OP Activos virtuales: Estos datos son relevantes para controlar los medios
utilizados en las transacciones y para identificar operaciones inusuales o sospechosas.

- Afio de Constitucién de la Sociedad: se debera revisar en el certificado de existencia el afio de constitucion de la Sociedad.
- Conflicto de Interés: En la base de datos se debera agregar si la contraparte presente o no, conflicto de interés.

- PEP's: La informacidon sobre personas expuestas politicamente (PEP) es crucial para evaluar el riesgo asociado a
contrapartes con cargos publicos o de alto perfil.

- Nombre contacto — Responsable: Estos datos permiten identificar a las personas responsables de la contraparte y
asegurar una comunicacion adecuada.

- Monitoreo: Segln el tipo de contraparte se considera el tipo de monitoreo: Sera Anual, si se emite concepto donde se
manifieste que no representa ningun tipo de riesgo; Semestral, si la contraparte es persona juridica sin animo de lucro, PEP,
o presenta algun tipo de sefial de alerta que considere debe monitorearse; y Trimestral, cuando se trate de contrapartes que
presenten procesos relacionados con LA/FT/FTADM y C/ST en Rama Judicial u otra fuente de informacién nacional o
internacional, conflictos de interés comprobado y o represente alguna sefal de alerta que deba ser monitoreada con esta
frecuencia.

- Nivel de riesgo: Es la clasificacidn de riesgo a la cual esta expuesta la contraparte una vez se verifica la documentacion de
debida diligencia.

- Observacion de aprobacion SAGRILAFT y PTEE: Esta informacidn es relevante para registrar comentarios, aprobaciones
y observaciones relacionadas con el cumplimiento del SAGRILAFT y PTEE, segtin aplique.

7.5.4.2. Responsables de Bases de Datos. - Debido a la sensibilidad y confidencialidad de la informacidn contenida en la
Base de Datos de Cumplimiento, se designan responsables de cada area para el tratamiento de la informacion. Estos
responsables deben garantizar una gestion adecuada y segura de los datos de las contrapartes.

En este sentido, se designan las siguientes dreas como responsables:

CONTRAPARTE AREA

Area Contable — Area de Operaciones - Area de
Clientes, contratistas y/o proveedores Proyectos
Empleados Area Gestién Humana
Accionista / Inversionista Area Gestién Humana

Cada responsable, informara expresamente al Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento sobre la vinculacién y/o
actualizacién de las contrapartes, segun procedimiento que se detalla en el acapite de la Debida Diligencia.
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VIIl. DE LA DEBIDA DILIGENCIA

8.1. DEBIDA DILIGENCIA

La debida diligencia es un elemento fundamental del Sistema de Administracion del Riesgo para la prevencion del Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT). Es un proceso continuo que permite prevenir y gestionar los riesgos
asociados con actividades potencialmente ilicitas. Asi entonces, la Sociedad Valores Industriales .S.A. ha adoptado medidas
para el conocimiento de sus contrapartes, dentro de las que se incluye el disefio y la definicion del Formulario de
Conocimiento de la Contraparte y el andlisis de documentacidn requerida, para una mejor segmentacion de los tipos de
contrapartes segun su nivel transaccional y actividad econdmica, definiéndose topes y grupos de debida diligencia.

8.2. DEBERES DE LOS RESPONSABLES EN LA DEBIDA DILIGENCIA

Durante el procedimiento de la Debida Diligencia, los responsables de cada drea deberan:

a) Gestionar el Formulario de Conocimiento de Contraparte - FCC, con la correspondiente contraparte.

b) Realizar la consulta en listas restrictivas y vinculantes desde el aplicativo que haya adquirido la Sociedad, con su
correspondiente usuario y clave.

c) Cargar los documentos en la carpeta digital dispuesta desde la nube OneDrive de Microsoft 365 para el efecto, de acuerdo
con el procedimiento establecido para ello.

d) Alimentar debidamente la base de datos de las contrapartes, con la informacién del FCC, sin omitir informacion que se
requiera diligenciar.

e) Enviar la informacién de la debida diligencia de la contraparte, previo a su vinculacion, para el correspondiente andlisis del
Areade Cumplimiento y/u Oficial de Cumplimiento, indicando si se trata de vinculacion o actualizacion, Unica transaccién, o
transaccion continua, y categorizando a qué grupo pertenece la contraparte, segun cuantia de la negociacion.

f) Cuando se trate de contrapartes de grupo Il o lll, adjuntar la oferta, propuesta o documento que compruebe la clasificacion
del grupo.

g) Hacer seguimiento a la consecucion de lainformacién para la vinculacién de las contrapartes, sin que se exceda del tiempo
maximo de aprobacién de Cumplimiento, el cual es de 5 dias.

8.3. PASOS DURANTE EL CONOCIMIENTO DE CONTRAPARTES

8.3.1. Cliente, contratista y/o proveedor: A continuacidn, se enlistan los pasos a seguir por el encargado — responsable de
la debida diligencia, previo a la vinculacién de un cliente, contratista y/o proveedor:

a) Informacioén:

» Solicitar el diligenciamiento del “Formulario Unico de Conocimiento de Contrapartes” — FFC, verificando su debido
diligenciamiento y suscripcion.

» Solicitar la documentacion requerida, segun el tipo de persona (natural o juridica), y cualquier otra documentacion
que el Area de Cumplimiento determine necesaria.

» Cuando se trate de personas juridicas, deberd obtener el nombre y el nimero de identificacion de los Beneficiarios
Finales y de su representante legal.

» Solicitar a los responsables que Indiquen en el correo de solicitud de aprobacién de contrapartes, el grupo al que
pertenecen las contrapartes, si es grupo |, indicar si es Unica transaccion, o si sera continua, adjuntar la oferta o
documento que soporte la clasificacion del grupo para aprobacion de Cumplimiento.

» Sielcliente, contratista o proveedor es de Unica transaccion, se realizara la Debida Diligencia y se aprobara desde
el area de cumplimiento, con la salvedad de que serd inactivado al mes de haberse vinculado. Esto, con el fin de no
realizar monitoreo y/o actualizacién de documentacién a contrapartes de bajo monto.Solicitar cualquier otra
informacion que el Area de Cumplimiento determine necesaria.

b) Validacion:
> Realizar la consulta en el Aplicativo de busqueda de informacion que haya adquirido la Sociedad, con su
correspondiente usuario y clave.
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Guardar la evidencia de la consulta, al igual que la documentacion soporte, en la carpeta digital dispuesta desde la
nube OneDrive de Microsoft 365 para el efecto, de acuerdo con el procedimiento establecido para ello.

En caso de identificar coincidencias en listas restrictivas o nacionales, debera informarse inmediatamente al Area
de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento, quien realizara la verificacidn correspondiente o ejecutara una debida
diligencia intensificada, segun el caso.

Las contrapartes clasificadas como grupo |, podran ser aprobadas por el auxiliar de cumplimiento.

c) Documentacién requerida:
Segun cuantia del contrato, negociacion o transaccion, se determinan los siguientes grupos:

GRUPO CLASIFICACION DOCUMENTACION REQUERIDA
RUT
Documento de identificacion
GRUPO| Ezzf: i g 000,000 Certificacién Bancaria
R Consulta Aplicativo de busqueda de informacion
Formulario Simplificado
Documento de identificacién
RUT
Certificado de existenciay representacion legal < 30 dias* (Si
aplica)
Desde $5.001.000 Certificacién Bancaria
GRUPO Il Hasta $ 10.000.000 Certificado de composicion accionaria* (Si aplica)
Consulta Aplicativo de busqueda de informacién. Cuando se trata
de personas juridicas, debe consultarse a sus representantes
legales
Formulario de conocimiento de la Contraparte
Documento de identificacién
RUT
Certificado de existenciay representacion legal < 30 dias™* (si
aplica)
Certificaciéon Bancaria
Declaracion conflicto de interés
Desde $ 10.001.000 Docgmento de identific':a.clién de.l Rep.reser?tan'.ce Legal
Entidades sin animo de Certificado de composicién accionaria* (si aplica)
GRUPOIII Consulta Aplicativo de busqueda de informacién. Cuando se trata
lucro y PEP L
de personas juridicas, debe consultarse a sus representantes
legales
Declaracion de Conflicto de Interés (Si aplica)

8.3.2. Empleados: A continuacion, se enlistan los pasos a seguir por el encargado — responsable de la debida diligencia,
previo a la vinculacién de un empleado:

a) Informacioén:

» Solicitar el diligenciamiento del “Formulario Unico de Conocimiento de Contrapartes” — FFC, verificando su debido
diligenciamiento y suscripcion.

> Solicitar la documentacién requerida, y cualquier otra documentacién que el Area de Cumplimiento y/u Oficial de
Cumplimiento determine necesaria.

> Solicitar cualquier otra informacién que el Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento determine necesaria.

b) Validacion:

> Realizar la consulta en el Aplicativo de busqueda de informacion que haya adquirido la Sociedad, con su
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correspondiente usuario y clave.

Guardar la evidencia de la consulta, al igual que la documentacion soporte, en la carpeta digital dispuesta desde la
nube OneDrive de Microsoft 365 para el efecto, de acuerdo con el procedimiento establecido para ello.

En caso de identificar coincidencias en listas restrictivas o nacionales, debera informarse inmediatamente al Area
de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento, quien realizara la verificacidn correspondiente o ejecutara una debida
diligencia intensificada, segun el caso.

En caso que se realice Estudio de Seguridad del empleado a través de terceros, debera remitirse al Oficial de
Cumplimiento.

Si, llegado el caso, el empleado no comparte la certificacién bancaria, se validara el tipo de cargo del aspirante o
empleado. Si se trata de un drea que no maneja recursos, se evaluara la posibilidad de no solicitar la certificacién
bancaria, Unicamente si esta se encuentra relacionada en el Formulario de Conocimiento de Contrapartes. Para
comprobar la titularidad de la cuenta, se podran realizar controles de seguimiento con muestras aleatorias.

c) Documentacion requerida:

Formulario de conocimiento de la Contraparte.
Documento de identificacion.

Certificacién Bancaria.

Consulta en el aplicativo que haya adquirido la Sociedad.
Declaracién Conflicto de Interés

YVVVVY

8.3.3. Accionistas / Inversionista: A continuacion, se enlistan los pasos a seguir por el encargado —responsable de la debida
diligencia, previo a la vinculacion de un accionista / Inversionista a la Sociedad:

a) Informacion:

» Solicitar el diligenciamiento del “Formulario Unico de Conocimiento de Contrapartes” — FFC, verificando su debido
diligenciamiento y suscripcion.

> Solicitar la documentacién requerida, y cualquier otra documentacién que el Area de Cumplimiento y/o Oficial de
Cumplimiento determine necesaria.

» Cuando se trate de personas juridicas, deberd obtener el nombre y el nimero de identificacion de los Beneficiarios
Finales y de su representante legal.

» Solicitar cualquier otra informacién que el Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento determine necesaria.

b) Validacion:

> Realizar la consulta en el Aplicativo de busqueda de informacion que haya adquirido la Sociedad, con su
correspondiente usuario y clave.

» Guardar la evidencia de la consulta, al igual que la documentacion soporte, en la carpeta digital dispuesta desde la
nube OneDrive de Microsoft 365 para el efecto, de acuerdo con el procedimiento establecido para ello.

> En caso de identificar coincidencias en listas restrictivas o nacionales, debera informarse inmediatamente al Area

de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento, quien realizara la verificacidn correspondiente o ejecutara una debida
diligencia intensificada, segun el caso.

c) Documentacion requerida:
Segun cuantia de la participacién / negociacion, se determinan los siguientes grupos:

GRUPO CLASIFICACION DOCUMENTACION REQUERIDA

GRUPOI

RUT

Documento de identificacion

Certificaciéon Bancaria

Consulta Aplicativo de busqueda de informacién

Desde $0
Hasta $5.000.000

Formulario Simplificado
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Documento de identificacién
Desde $5.001.000 RUT
GRUPO Il Hasta $ 10.000.000 Certificado de existenciay representacion legal < 30 dias* (Si
aplica)
Certificacién Bancaria
Certificado de composicion accionaria* (Si aplica)
Consulta Aplicativo de busqueda de informacién. Cuando se trata
de personas juridicas, debe consultarse a sus representantes
legales
Formulario de conocimiento de la Contraparte
Documento de identificacion
RUT
Certificado de existenciay representacion legal < 30 dias™* (si
aplica)
Certificacién Bancaria
Declaracion conflicto de interés
Desde $ 10.001.000 Docgmento de identific?a.clién de.l Rep.reser.ltan'.ce Legal
Entidades sin animo de Certificado de composicién accionaria* (si aplica)
GRUPOIII Consulta Aplicativo de busqueda de informacién. Cuando se trata

lucro y PEP

de personas juridicas, debe consultarse a sus representantes
legales
Declaracion de Conflicto de Interés (Si aplica)

Observacién adicional: En aquellos casos que no se encuentren expresamente contemplados en los grupos de clasificacion
anteriormente definidos, o cuando la naturaleza de la relacién comercial asi lo exija (como prestacidn de servicios in house,
certificaciones especificas, entre otros), el area de cumplimiento se reserva el derecho de solicitar documentacién adicional
que permita garantizar el cumplimiento de los estandares de conocimiento de contrapartes y de las obligaciones legales
aplicables, en concordancia con las politicas internas de la Compania y las disposiciones normativas vigentes.
8.3.3. Especiales Inversionistas: La vinculacion y el control respecto de inversionistas que, por su perfil o por las funciones
gue desempeian, podrian estar expuestos con mayor grado al riesgo de lavado de activos, asi como las personas que por
razén de su cargo manejen recursos publicos, detenten algun grado de poder publico o gocen de reconocimiento publico,
seran objeto de un mayor control en todas las instancias y procedimientos previstos en el presente manualy en la matriz de
riesgos. Adicionalmente, se informara al Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento previo a la vinculacién de

cualquiera de ellos, para su respectiva aprobacion.
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8.4. CONOCIMIENTO DE PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE - PEP

La Sociedad desarrollara las siguientes actividades que permiten llevar a cabo el conocimiento de una PEP:

a) Si el PEP busca cualquier tipo de relacién con la empresa, debera llevar a cabo el procedimiento de conocimiento de la
contraparte, segun sea el caso (Cliente, contratista y/o proveedor, Empleado y Accionista / Inversionista), y diligenciar el
Formulario de Conocimiento de Contrapartes, marcando los campos correspondientes a PEP. Adicionalmente, diligenciara
el Formulario Intensificado de Vinculacion de Contraparte PEP.

b) Como debida diligencia intensificada para vinculacion de Persona Politicamente Expuesta (PEP), su aprobacién debe ser
autorizada por el Representante Legal. Por lo tanto, le corresponde al Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento
asegurar que el FCC cuente con el visto bueno de aprobacion del Representante Legal.

c) Adicionalmente, el Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento deberd realizar un monitoreo intensificado para
consolidar e identificar alertas presentes o futuras de las PEP, y proyectara un analisis conceptual sobre el resultado del
monitoreo practicado.

8.5. EXCEPCIONES A LA OBLIGACION DE DILIGENCIAREL FCC-

En el desarrollo de los procedimientos de conocimiento de contrapartes, la Sociedad no estara obligada a obtener el
Formulario de Conocimiento de Contrapartes - FCC, ni a realizar la confirmacion y andlisis cuando se trate de las siguientes
entidades:

a) Emisores de valores o entidades inscritas en el Sistema Integral de Informacion del Mercado de Valores (SIMEV).

b) Entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

c) Organismos multilaterales tales como el Banco Interamericano de Desarrollo - BID, la Corporacién Financiera
Internacional - IFC, la Corporacién Andina de Fomento - CAF, y el Banco Mundial — BM, entre otros.

d) Entidades de Derecho Publico del orden nacional, departamental y municipal, salvo que se trate de empresas industriales
y comerciales del estado, Sociedades de capital publico o Sociedades de economia mixta, siempre que estas ultimas estén
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

8.6. CONSIDERACIONES ADICIONALES SOBRE LA DEBIDA DILIGENCIA

8.6.1. Debida diligencia a contrapartes extranjeras

En el caso que se presenten relaciones comerciales con personas extranjeras, se aplicara el procedimiento ordinario de
debida diligencia, solicitdndose los documentos analogos segln el pais al que pertenezca la contraparte. Para esto se tiene
un instructivo de Debida Diligencia que propone los documentos homélogos de diferentes paises.

8.6.2. Debida Diligencia Intensificada

Se tiene como procedimiento de debida diligencia intensificada para las contrapartes verificar la informacién de la
documentacién y del Formulario Unico de Conocimiento de Contrapartes en diferentes péginas de internet, asi como validar
los resultados de la consulta en el Aplicativo de busqueda de informacion, con el fin de encontrar informacion adicional que
permita soportar la decisidon del concepto por parte del Oficial de Cumplimiento, acerca de la conveniencia o no de la
vinculacién y/o actualizacién. En caso de que los resultados sean clasificados como de alto riesgo (segun los identificados
en la matriz de riesgos LA/FT/FPADMYy C/ST), el Oficial de Cumplimiento, el Representante Legal o la Junta Directiva, tomaran
la decision final sobre la vinculacidon de la contraparte. Adicionalmente, se debe validar la pertinencia de enviar un Reporte
de Operacidn Sospechosa a la UIAF, cuando se identifiquen contrapartes:

» Con procesos judiciales o anotaciones relacionadas con delitos fuente de LA/FT.

» Con procesos judiciales o anotaciones relacionadas con C/ST.

» Conprocesosjudiciales de tipo penal, donde se relacionen delitos que puedan ser parte o relacionarse con cualquier
fase del Lavado de Activos, como lo son el hurto o el fraude).

Desmovilizados.

Proveedores ficticios clasificados por la DIAN.

Con procesos de Extincién de Dominio.

Que figuren en noticias o publicaciones relacionadas con delitos fuente LA/FT/FPADMy C/ST.

Que representen un mayor riesgo por el nivel transaccional.

VVVYVYVY
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Que representen un mayor riesgo por el factor del sector econémico al que pertenecen.

Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Ubicadas en paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo de acuerdo con el GAFI.

Sociedades sancionadas por la Superintendencia Financiera o Superintendencia de Sociedades por no cumplir las
normas de prevencion de riesgos LA/FT/FPADMYy C/ST.

» Lasconductasy actividades enmarcadas como sefales de alerta.

YV VYV

8.6.3. Consulta intensificada en Listas Restrictivas
Una vez identificada una contraparte que aplique a la categoria de alto riesgo, se debera:

a) Consultar por medio del Aplicativo de Busqueda de Informacién, cualquier hallazgo relacionado con delitos fuente
LA/FT/FPADMYy C/ST, y por lo menos en las siguientes listas:

OFAC

Comité de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
Interpol

DEA

Consejo de Seguridad de Naciones Unidas

Procuraduria General de la Nacion

Contraloria General de la Republica

Policia Nacional de Colombia

Lista de Proveedores Ficticios DIAN

Rama Judicial (procesos en Juzgados de Ejecucion de Penas, procesos de tipo penal LA/FTy no LA/FT con condena,
procesos activos o inactivos sin archivo definitivo o extincion de la pena)
Boletin de Deudores Morosos

Sanciones de Contratistas con el Estado

Sanciones del Banco Mundial

Sanciones del BID

Mas Buscados - FBI

Funcién Publica

VVVVVVVVYVYVYVYYYVYYVY

b) Consultar en medios masivos de informacion en internet y/o prensa, y utilizar otros medios necesarios para analizar el
factor reputacional de la contraparte. Adicionalmente, se consultara, si es posible, la informacion a través de medios
masivos y herramientas tecnoldgicas que permitan la obtencion de datos de las contrapartes que se rehisen a suministrar
informacién o con las que sea imposible establecer contacto. Entre las fuentes de informacion se incluyen el Sistema
Integrado de Informacidn Societaria, los expedientes registrales en la Camara de Comercio, el RUES, entre otras.

c) Establecer monitoreo en la Base de Datos de Contraparte, segun el riesgo que considere el Oficial de Cumplimiento:
> Riesgo Bajo: Monitoreo bienal.
» Riesgo Medio: Monitoreo semestral.
» Riesgo Alto: Monitoreo trimestral.

d) Incorporar la documentacion de la contraparte en la carpeta de debida diligencia intensificada, para su respectivo
seguimiento.

8.6.4. Consulta en Listas Vinculantes y Restrictivas

En cada proceso de identificacion de las contrapartes, se procede a realizar la consulta en listas, previo a que se realice la
vinculacién de la contraparte, y cuando posteriormente se requiera. Para estas consultas, la Sociedad cuenta con un
Aplicativo de busqueda informacion, a través del cual puede acceder tanto a las listas vinculantes como listas de control o
no vinculantes. Para las consultas en el Aplicativo debera tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Realizar la consulta tanto por nimero de identificacién como nombre o razén social.
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b) Centrarse en los hallazgos que se presenten en contra de la contraparte, es decir, cuando registre como parte demandada.
c) Generar el informe del Aplicativo y guardarlo en la carpeta digital dispuesta para tal fin.
Las listas vinculantes y restrictivas que deben consultarse son:

» Listas de Terroristas de los Estados Unidos de América — OFAC.

» Listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas — ONU.

» Lista de la Unién Europea de Organizaciones Terroristas y de Personas catalogadas como Terroristas — UE.

En cumplimiento de las obligaciones internacionales de Colombia, se deben verificar de forma obligatoria las sanciones a
terroristas emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, adoptadas por el articulo 20 de laLey 1121 de 2006.

8.6.5. Analisis de la informacion

En el evento en que se presente alguna inconsistencia en los datos proporcionados las contrapartes, el Area de Cumplimiento
y/o Oficial de Cumplimiento realizara los estudios necesarios para determinar si la transaccidn a realizar tiene caracter de
sospechosay, de ser el caso, generara el reporte a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF). En cualquier caso,
el Oficial de Cumplimiento podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes.

IX. OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS

Para la prevencién del LA/FT es importante que la Sociedad identifique las operaciones inusuales y sospechosas. Las
Operaciones Inusuales, son intentadas o realizadas en forma aislada o reiterada, con independencia del monto, que carecen
de justificacién econdmica y/o juridica, y/o no guardan relacién con el nivel de riesgo de la contraparte o su perfil
transaccional, y/o que, por su frecuencia, habitualidad, monto, complejidad, naturaleza y/u otras caracteristicas particulares,
se desvian de los usos y costumbres en su practica. Por su parte, las Operaciones Sospechosas, son aquellas detectadas
como inusuales que, por sus caracteristicas, conlleva a presumir razonablemente que su verdadero objetivo puede ser el de
ocultar o encubrir el origen ilicito de bienes, o el de servir como medio en la ejecucion de cualquier delito.

El Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento realizara la evaluacién y los analisis pertinentes a partir de las
operaciones inusuales informadas por los diferentes colaboradores, confrontando dichas operaciones con la informacidn
reportada por la correspondiente contraparte, lo que le permitira establecer, en cada caso, si alguna de ellas se considera
sospechosa.

El Oficial de cumplimiento podra considerar como sospechosas operaciones de la contraparte que no estén dentro de los
parametros de su perfil financiero y estime irregularidades y anomalias, a tal punto, que se escapan de la normalidad. Con
todo, su calificacién no exime de la justificacion de las causas que la fundamentan. La operacién sospechosa no requiere
tener certeza de que se trata de una actividad ilicita, asi como tampoco identificar el tipo penal o que los recursos que maneja
provienen de actividades ilicitas. En el evento en que se determine que una operacién es sospechosa, el Area de
Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento debera documentar el analisis y los resultados de la evaluacién.

9.1. SENALES DE ALERTA LA/FT/FPADM Y C/ST

Se tendran en cuenta para detectar operaciones inusuales en LA/FT/FPADM y C/ST, segun aplique para el SAGRILAFT o el
PTEE, las siguientes sefales, sin que constituyan una lista taxativa:

» Negarse a suministrar informacion al momento de la vinculacion.

» Negarse a actualizar la informacién cuando se le requiera.

» Proveer la informacion incompleta o falsa.

» Inconsistencias en la informacién suministrada.
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Efectuar la cancelacién de las transacciones de valores con instrumentos que no correspondan a las cuentas
relacionadas por ellos en el formato de vinculacién.

Solicitar cheques a nombre de diferentes personas a las involucradas y/o solicitar el levantamiento del cruce
restrictivo de tales instrumentos.

Superar los montos o topes de transacciones en efectivo establecidos por la Sociedad.

Cualquier otra situacion no listada pero que llame la atencion o genere desconfianza al encargado.

Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccion o estén infladas y contengan
exceso de descuentos o reembolsos.

Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales, sin justificacion.

Operaciones que no tengan una explicacion légica, econédmica o practica.

Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no existan.

Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales o fiscales o poseer
y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si esta localizada en el exterior.

Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank accounts”.

Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el desarrollo de los negocios puedan ser
consideradas como entidades “de papel”, es decir, que razonablemente no cumplen con ningln propdsito
comercial.

Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.

Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacién y el uso de joint ventures, sin justificacién
legal.

Contratos que den la apariencia de legalidad, sin que reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.
Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.

Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades estatales o cambios significativos sin
justificacion comercial.

Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan pagos en efectivo, en
Activos Virtuales (como este término es definido en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades), o en especie.

Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

Pagos a partes relacionadas (asociados, empleados, Sociedades subordinadas, sucursales, entre otras), sin justi-
ficacion aparente.

Administradores, representantes legales o miembros de junta directiva involucrados en investigaciones, sanciones
o procesos judiciales de orden penal, disciplinario o fiscal, relacionados con actos de corrupcién, administracion
desleal, lavado de activos o delitos contra la administracion publica, que puedan comprometer su idoneidad,
independencia o el cumplimiento de sus funciones.

Noticias, reportajes o publicaciones en medios de comunicacion verificados, tanto nacionales como
internacionales, que asocien a contrapartes, socios, administradores o beneficiarios finales con escandalos de
corrupcion, lavado de activos, defraudacién tributaria, enriquecimiento ilicito o practicas comerciales indebidas,
aun cuando no exista condena judicial en firme, cuando estas generen riesgo reputacional o afecten el cumplimiento
normativo de la organizacion.

Relaciones contractuales o financieras con contrapartes involucradas en delitos que no son fuente directa del
LA/FT/FPADM o de C/ST, pero que estan directamente vinculados por su potencial para facilitar, ocultar o encubrir
dichos fendmenos. Entre estos se incluyen, a titulo enunciativo: delitos ambientales, administracion desleal, fraude
procesal, falsedad en documento privado o publico, usurpacién de derechos de propiedad industrial, estafa
agravada, manipulacidon de informacién financiera, omisiéon del control oportuna de riesgos en calidad de
administrador, infraccidn a los derechos de autor y conexos, asi como cualquier otra conducta penal que, aunque
no constituya fuente directa, tenga un vinculo funcional con operaciones comerciales que puedan afectar la
transparencia, legalidad o reputacion de la compafiia.
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Las sefales de alerta comunes en C/ST incluyen transacciones financieras sospechosas, cambios anormales en el
comportamiento de los empleados, relaciones inapropiadas con terceros, practicas comerciales inmorales, la negativa a
rendir cuentas, falta de transparencia en las relaciones con funcionarios publicos, cambios sospechosos en los resultados
de licitaciones o contrataciones, reclamos de empleados o denunciantes, registros contables inexactos o manipulados, y la
falta de una cultura ética.

9.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

En los eventos en que se presenten operaciones que puedan considerarse como sospechosas, la Sociedad buscarg, de ser
posible juridicamente, los mecanismos para no establecer o romper vinculo con la contraparte. Adicionalmente cumplird con
las obligaciones sefaladas en las normas pertinentes y en el presente Manual, e informara y reportara a las autoridades
competentes la situacidn que se detecte, sin que pueda entenderse como incumplimiento, el establecer o mantener vigente
elvinculo con dicha contraparte.

X. CANALES DE COMUNICACION

La Sociedad, en su compromiso frente a la prevencion de actividades asociadas con LA/FT/FPADM y ST/C; asi como en
cumplimiento del SAGRILAFT y del PTEE, dispone de canales de comunicacion para que Clientes, contratistas y/o
proveedores, Empleados y Accionistas / Inversionistas, y terceros en general, pueden informar y/o denunciar, de manera
confidencialy anénima, posibles incumplimientos a las politicas establecidas en este Manual, Estatutos Sociales o cualquier
acto de Corrupcion/o Soborno Transnacional,; asi como comunicar dudas o necesidades de asesoria en relacién con el
cumplimiento de este Manual, y reportar sefiales de alerta, las 24 horas al dia, durante los 7 dias a la semana:

a) Buzdn de Transparencia Fisico, ubicado en cada uno de los centros de operaciones.

b) Correo electrénico: lineaetica@valoresind.com.

c) Linea de Transparencia:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=MLPfX69qYUioCHaUYYniX7sretyhfqRMgbalLSyFfISUME
ZCQUIXT1dUWES85NFJBNkdFWUpaQktRUy4u

d) Reporte Sefales de Alerta:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=MLPfX69qYUioCHaUYYniX7sretyhfqRMgbalLSyFfISUMIUzST

QxUFZBQzZSRVAyQVk1WkNaRFRBOS4u

e) Paginaweb de la Sociedad matriz: https://valoresindustriales.com/

Estos canales son distintos a la Linea de Servicio al Cliente que posea o implemente la Sociedad, por lo cual no seran el
medio para quejas y reclamos relacionados.

10.1. RESERVA DE LA INFORMACION, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DEL INFORMANTE

Tratandose de reportes relacionados con LA/FT/FPADM y ST/C, se garantiza la reserva de la informacién y su
confidencialidad, asicomo de la persona que la presenta. La Sociedad garantiza que la identidad delinformante se mantendra
en estricta confidencialidad en la medida permitida por la ley; por lo tanto, se compromete a tomar medidas para protegerlo
de cualquier represalia o accion indebida. Tratdndose de empleados, la Sociedad cuenta con medidas de control que
garantizan que no sea objeto de represalias por haber realizado un reporte. A los Colaboradores les esta prohibido revelar a
terceros, cualquier informacién relacionada con los reportes internos o externos del SAGRILAFT y del PTEE. La
documentacién asociada estara a cargo del Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento, quien guardard reserva de la
informacién reportada a las autoridades competentes.
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10.2. PROCEDIMIENTO

Una vez que se reciban los reportes a través de los canales dispuestos por la Sociedad, el Area de Cumplimiento y/o Oficial
de Cumplimiento sera el encargado de la gestion, atencion y/o redireccionamiento. La Sociedad designara equipo de apoyo,
para evaluar la informacion proporcionada y determinar el curso de accién adecuado. Cuando la denuncia esté relacionada
con asuntos de acoso laboral y/o sexual, el Oficial Cumplimiento dara traslado al Area de Gestién Humana, quien debera
gestionarla segun el conducto regular establecido e informara al Comité de Convivencia Laboral para su correspondiente
tramite.

10.3. COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

Una vez finalizada la investigacion, la Sociedad comunicara el resultado al informante, en la medida en que lo permita la ley
y las politicas de la empresa, y realizara seguimiento para garantizar que se tomen las medidas correctivas y que estas se
implementen de manera efectiva, y adicionalmente, que se adopten medidas para prevenir la recurrencia de situaciones
similares.

10.4. REGISTRO Y DOCUMENTACION
La Sociedad mantendra un registro detallado de todos los reportes que se reciben a través de dichos canales, asi como de
las investigaciones y acciones tomadas. Estos registros se mantendran en cumplimiento de las regulaciones aplicables.

XI. REPORTES

11.1. REPORTE INTERNO DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Todas las operaciones consideradas como inusuales deben ser reportadas por parte de las areas responsables en el
presente Manual, a través de cualquiera de los canales dispuestos en la seccién X.

11.2. REPORTE EXTERNO DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

En atencidn a lo sefialado en el numeral 2.8.2.3 del capitulo VIl del Titulo Primero de la Parte |l de la Circular Basica Juridica,
el Oficial de Cumplimiento debe reportar a la UIAF aquellas operaciones que haya determinado como sospechosas, para lo
cual utilizara el Software SIREL, desarrollado por la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero - UIAF, teniendo en cuenta
el formato (Anexo 2 —formato de ROS).

El reporte de operaciones sospechosas debe realizarse inmediatamente, es decir, al momento que se configure una
operacioén sospechosa justificada. En el reporte, se incluirdn las operaciones que no se realizaron pero que se intentaron
llevar a cabo.

11.2.1. Instrucciones Generales

a) Diligenciar el formato de reporte de operaciones sospechosas en su totalidad. Si alguna de las celdas no aplica para su
caso en particular, colocar una linea.

b) No enviar los documentos de soporte que se hayan utilizado para detectar la operacién sospechosa, estos seran
solicitados por parte de la UIAF, en caso de ser necesario.

c) Guardar una copia del reporte de la operacién sospechosa.

d) Enviar el reporte de la operacién sospechosa a la Unidad de Informacién y Anélisis Financiero UIAF, por correo electrénico.

11.2.2. Instrucciones Especificas

a) Indicar el nimero del reporte segun la asignacion del consecutivo que lleve internamente la entidad a este respecto.
b) Indicar la fecha del reporte en el orden: afio, mes, dia.

c) Seleccionar la opcion correspondiente segun sea la clase de reporte.

d) En caso de que sea una correccién o una adicion, indicar el nimero del reporte con respecto al cual se hace.
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11.2.3. Informacion de la Entidad que reporta

Indicar la informacion correspondiente para cada celda con respecto a la entidad que esta reportando la operacién
sospechosa. El tipo de entidad debe indicarse en palabras. Sobre el Cédigo de la entidad, anote el asignado.

11.2.4. Informacion de las Personas Implicadas en la Operacion Sospechosa

a) Indicar el nombre completo o razon social de las personas implicadas en la operacion sospechosa, segun sea persona
natural o juridica, respectivamente.

b) Marcar con una X la casilla correspondiente al tipo de documento de identificacidon de las personas implicadas en la
operacién (CC= Cédula de Ciudadania, Tl= Tarjeta de Identidad, CE= Cédula de Extranjeria, Pas = Pasaporte, NIT= Nimero
de Identificaciéon Tributario), e indicar el nimero de dicho documento.

c) Indicar la informacién correspondiente para cada celda con respecto a las personas implicadas en la operacion
sospechosa.

d) En caso de persona juridica, indicar la Camara de Comercio en la cual esta registrada.

e) Indicar la informacion correspondiente para cada celda con respecto a las personas implicadas en la operacion
sospechosa.

f) ELCIIU corresponde al Cédigo Industrial Internacional Unificado. Si el ClIU no aplica en la actividad econdmica, colocaruna
linea.

g) Indicar la fecha de vinculacién a la Sociedad de las personas implicadas.

h) Indicar la relacion de las personas con la entidad.

i) Indicar si la relacion de la entidad con las personas implicadas en la operacién sospechosa aln se mantiene o si finalizo.
En este ultimo caso, especifique si fue por retiro voluntario, decision de la institucién o por suspensién, y la fecha en que
ocurrio esto.

j) Indicar el promedio de ingresos mensuales de las personas implicadas segun la informacion mas reciente que tenga la
entidad a este respecto.

11.2.5. Respecto a la Informacion de la Operacion Sospechosa

a) Indicar el monto total de la operacién sospechosa en conjunto.

b) Indicar el tipo de transaccidn, seglin sea nacional o internacional.

c) Indicar el lapso en el cual se presentd la operacion sospechosa. En caso de que la operacién conste de una sola
transaccion, la fecha de inicio debe ser igual a la de finalizacion.

11.3. REPORTE INTERNO DE AUSENCIA DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (AROS)

El Reporte Interno de Ausencia de Operaciones Sospechosas tiene como finalidad confirmar que efectivamente, desde cada
area responsable en la Sociedad, no se hayan identificado sefiales de alerta en los trimestres correspondientes. Para ello, el
Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento, dias antes del reporte externo de (AROS), enviara un correo solicitando
la confirmacion de la ausencia de sefiales de alerta en dichos trimestres.

En cuanto a los reportes de ausencia de operaciones sospechosas del sistema, las areas encargadas deberan reportar
mensualmente, dentro de los primeros 10 dias calendario del mes siguiente al reporte, donde deberan declarar si se
presentaron sefiales de alerta.

11.4. REPORTE EXTERNO DE AUSENCIA DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (AROS)

Elreporte debe realizarse cuando no se identifique ninguna Operacion Sospechosa durante los diferentes trimestres del afio.
Se lleva a cabo entre el dia primero (1) al diez (10) de enero, y se continla de manera trimestral en los meses de abril, julioy
octubre, por medio del Software SIREL habilitado por la Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF.
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11.5. CONTROL Y REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO

Como buena practica, la Sociedad dejara constancia de la informacidn relativa a transacciones en efectivo, cuyo valor sea
igual o superior a diez millones de pesos ($ 10.000.000) si es en moneda legal, o a cinco mil délares de los Estados Unidos
de Norteamérica (USD $5.000) o su equivalente en otras monedas, segun la tasa representativa del mercado del dia en que
se realice la operacion. Asi mismo, controlara las transacciones individuales en efectivo realizadas por cuantias inferiores a
las mencionadas anteriormente, que se realicen durante un (1) mes calendario, por o en beneficio de una misma personay
que en su conjunto igualen o superen los Cincuenta millones de pesos ($50.000.000) si es en moneda legal o cincuenta mil
délares de los Estados Unidos de Norteamérica (US $50.000) o su equivalente en otras monedas, seglin la tasa de conversion
a dolares americanos del dia en que se realice la operacidn, de acuerdo con la certificacion de la TCRM que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El Area de Cumplimiento y/u Oficial de Cumplimiento podré solicitar informacién para ejercer control sobre todas las
transacciones en efectivo realizadas por la Sociedad. Para ello, se ha disefiado un formulario que debe ser diligenciado por
el area contable y los encargados de las cajas menores. En dicho formulario, se debera reportar la cantidad de transacciones
en efectivo efectuadas durante el mes anterior. El objetivo de este informe es tener un control preciso que permita asegurar
que las transacciones no superen el limite establecido por la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF).

11.6. INFORME 75. SAGRILAFT Y PTEE

La Superintendencia de Sociedades, en ejercicio de sus facultades de inspeccion, vigilancia y control, expidié la Circular
Externa No. 100- 000003 de 11 de septiembre de 2023, que ademas de crear el Informe 75 que integra los Informes 50y 52,
y sefala los pardmetros de presentacion de los informes 42-PRACTICAS EMPRESARIALES, 58- OFICIALES DE
CUMPLIMIENTOy 75-SAGRILAFT y PTEE. En cuanto el Informe 75, la normativa modifico los plazos para su presentacion, de
acuerdo con el numero de NIT.

11.7. INFORME 58. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Cada vez que en la Sociedad sea nombrado o designado el Oficial de Cumplimiento por la Junta Directiva, debe presentarse
dicho informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes al respectivo nombramiento. La fecha de corte del mencionado
informe debe corresponder a la fecha del acta donde el 6rgano social nombra el oficial de cumplimiento, y se deberan allegar
los documentos exigidos por la normatividad. Los documentos adicionales deben enviarse, de manera independiente, como
archivos con extensién PDF, ingresando al portal web https://superSociedades.gov.co o directamente, dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes al envio del informe, en la siguiente ruta:
https://documentosadicionales.superSociedades.gov.co /Paginas/autenticarusuario.aspx. El informe solo se entendera
recibido con la presentacion de los documentos adicionales enunciados.

XIl. CAPACITACION

La Sociedad, en concurso con el Area de Cumplimiento y/o Oficial de Cumplimiento, realizar4 diferentes capacitaciones a
los colaboradores, sobre fundamentos y prevencion de riesgos de LA/FT/FPADM y C/ST; por lo tanto, utilizara los
mecanismos y/o herramientas necesarias para difundir informacion sobre prevencién de dichos riesgos, como Microsoft 365
y grupos de difusion de informacion. Se practicara como minimo unavezal afio con el fin de:

» Generar en todas las areas conciencia del Riesgo de LA/FT/FPADMYy C/ST.

» Mejorar el conocimiento de la politica de prevencién de riesgos.

» Lograr que el personal cuente con conocimiento adecuado en materia de prevencién del riesgo de LA/FT/FPADM y

C/ST.

» Que los colaboradores comprendan que conocer a la contraparte es la herramienta mas adecuada para proteger a
la Sociedad.

» Transmitir a los empleados la responsabilidad de identificar y conocer a sus clientes, proveedores ydemas partes
interesadas.

» Conocer las normas internas y difundir la necesidad de la aplicacién del Manual.
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Adicionalmente, se establece un programa de capacitaciones que se desarrollara durante la ejecucion del SAGRILAFT y
PTEE.

Descripcion de Capacitacion Periodicidad
Capacitacion sobre fundamentos y prevencion de Anualmente y cada que se requiera para todos los
riesgos de LA/FT/FPADMYy C/ST. colaboradores.
Capacitacion sobre debida diligencia documental (Uso
adecuado del Formulario de Conocimiento de Anualmente y cada que se requiera (Aplica solo para

Contrapartes, documentacion requerida y respaldo de los responsables de Debida Diligencia).
la informacion).

Anualmente y cada que se requiera (Aplica solo para
los responsables de Debida Diligencia).
Capacitacién de identificacion de sefiales de alertay Anualmente y cada que se requiera. (Aplica solo para
operaciones sospechosas los responsables de Debida Diligencia).

Capacitacion de actualizacién de Contrapartes

Para las capacitaciones anuales sobre fundamentos y prevencién del riesgo LA/FT/FPADM y C/ST, el Area de Cumplimiento
y/o Oficial de Cumplimiento realizara una metodologia practica, por medio de contenidos audiovisuales y formularios con
preguntas sobre la materia, y segun las respuestas obtenidas por cada empleado, aprobara la evaluacion segun las
respuestas correctas, con el fin de obtener la prueba documental que demuestre el conocimiento basico en materia de
prevencion del riesgo LA/FT/FPADMy C/ST

XIIl. CONSERVACION, ACCESO Y RESERVA DE LA INFORMACION

13.1. CONSERVACION DE DOCUMENTOS

La Sociedad conservara los documentos y registros relativos al cumplimiento de las normas sobre prevencion y control del
lavado de activos y la financiacién del terrorismo, de conformidad con las normas que rigen la conservacion de libros y
papeles de comercio, especialmente los siguientes:

a) Formularios de Conocimiento de Contrapartes y documentos requeridos

b) Listado de negocios rechazados.

c) Listado de reportes a la UIAF

d) Toda la informacidn relacionada con las operaciones que fueron reportadas como sospechosas.

13.2. REGLAS ESPECIALES DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS

a) De presentarse un proceso de reorganizacion empresarial, como fusién, escision, y segregacion entre otros, las personas
juridicas resultantes deben garantizar la continuidad en el cumplimiento de la obligacién de conservacion de documentos.
b) De presentarse la liquidacidn, al liquidador le corresponderd adoptar las medidas necesarias para garantizar el archivo y
la proteccién de los documentos de que trata este Manual.

c) Los documentos que soportan la decisién de determinar una operacion como sospechosa, seran conservados de manera
centralizada y con las debidas seguridades, junto con el respectivo soporte de la UIAF, con el propdsito de hacerlos llegar en
forma completa y oportuna a las autoridades.

d) Los formularios para los reportes de operaciones sospechosas, se conservaran debidamente organizados, a disposicion
de las autoridades.

e) Deberan reposar, como minimo tres (3) afios, en la oficina en la cual fueron diligenciados.

f) La informacién contenida en estos formularios debe organizarse internamente en forma centralizada en una base de datos
por orden alfabético y nimero de identificacién, de tal manera que permita atender de forma inmediata los requerimientos
de las autoridadesyy ser utilizada eficientemente por cada entidad para la deteccion de operaciones inusuales y sospechosas.
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13.3. RESERVA DE LA INFORMACION RECIBIDA

La informacién recibida en virtud de lo previsto en el presente Manual, estd sometida a reserva y solo podra ser utilizada para
los fines aqui previstos. Los empleados, prestadores de servicios y otras personas vinculadas contractualmente, estan
obligados a guardar reserva sobre la informacion reportada a la UIAF.

13.4. ACCESO A INFORMACION EN VIRTUD DE LOS CONTROLES ADOPTADOS

Sin perjuicio de la obligacion de enviar a la Unidad de Informacidn y Analisis Financiero -UIAF los reportes indicados en el
presente manual, la Sociedad suministrara la informacion requerida por las autoridades competentes. Las reservas no son
oponibles a las solicitudes de informacién formuladas de manera especifica por las autoridades dentro del ejercicio de sus
funciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Nacionaly en los articulos 63 del Codigo de Comercio,
288 del Codigo de Procedimiento Civil, y 9 de la Ley 526 de 1999, o en aquellas normas que los adicionen, modifiquen o
sustituyan.

13.5. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES

Los requerimientos de informacion dirigidos a la Sociedad que formulen las autoridades competentes, seran atendidos por
el Oficial de Cumplimiento, quien solicitara la informacion al area que corresponda.

XIV. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL

14.1. PLAN DE MEJORA, ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

El Oficial de Cumplimiento vigilara y evaluard el cumplimiento y desempefio del sistema de prevencion de riesgos
LA/FT/FPADMy C/ST, aplicando las acciones pertinentes para eliminar las causas que dan origen al incumplimiento de este
Manual, mediante su revisidény analisis, y determinar la existencia de riesgos materializados o no, que potencialmente puedan
ocurrir, estableciendo controles eficaces enfocados en los siguientes criterios:

a) Cumplimiento de Politicas SAGRILAFT y PTEE

b) Grado de objetivos superados.

c) Riesgos Materializados

d) Resultados de seguimiento y medicion.

De acuerdo con estos criterios, se establecen tres (3) factores de clasificacion de la falta o incumplimiento, denominados,
los cuales se describen a continuacion:

14.1.1 PLAN DE MEJORA

Es un llamado al responsable del proceso para el mejoramiento del sistema. Se trata de identificar qué factores estan
influyendo en la no consecucion de los objetivos. El proceso de Plan de mejora se hace efectivo por el incumplimiento de
cualquier etapa de este Manual, o por el incumplimiento de dos (2) fechas establecidas para cualquier solicitud y/o gestién
del sistema de Prevencion del Riesgo LA/FT/FPADMy C/ST. Para ello, se debe diligenciar un formato denominado "Registro
de accién correctiva, preventiva y de mejora" y establecer acuerdos con el responsable de cada area que permitan alcanzar
las metas planteadas.
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14.1.2. ACCION PREVENTIVA

Proceso por el cual se identifica un riesgo no materializado o incumplimiento en el SAGRILAFT o en el PTEE, y que debe ser
gestionado por el Oficial de Cumplimiento, previo a la materializacién de algun factor de riesgo LA/FT/FPADM y C/ST. El
proceso de Accidn preventiva se hace efectivo por el incumplimiento de cualquier etapa del SAGRILAFT y PTEE, o por el
incumplimiento reiterado de cuatro (4) fechas establecidas para cualquier solicitud y/o gestidn del sistema de Prevencién
del Riesgo LA/FT/FPADM y C/ST. Para ello, se debe diligenciar un formato denominado "Registro de accion correctiva,
preventiva y de mejora" e identificar la gravedad de la situacion que pueda dar lugar a un proceso de descargos, tal como lo
establece el reglamento interno de trabajo.

14.1.3. ACCION CORRECTIVA
Proceso por el cual se identifica un riesgo materializado o incumplimiento en el SAGRILAFT y el PTEE, y que debe ser
gestionado por el Area de Cumplimiento, para evitar sanciones por parte de las entidades

administrativas. El proceso de Accidn correctiva se hace efectivo por el incumplimiento de cualquier etapa del SAGRILAFT y
PTEE o por la acumulacién de dos procesos de accion preventiva. Para ello, se debe diligenciar un formato denominado
"Registro de accion correctiva, preventiva y de mejora" e identificar la gravedad de la situacion, el impacto e incumplimiento
reiterado, para dar lugar a un proceso de descargos, tal como lo establece el reglamento interno de trabajo.

14.2. SANCIONES
Cuando en la Sociedad se determinen situaciones de incumplimiento a normas vigentes con la Prevencién del LA/FT/FPADM
y C/ST, por parte de alguno de sus directivos o empleados, se procedera de la siguiente manera:

a) Amonestacion por escrito: Una comunicacion escrita que registre elincumplimiento y aclare las expectativas para evitar
futuros errores.

b) Suspension temporal: La suspensiéon temporal de las funciones o responsabilidades del empleado, como medida
disciplinaria, en los términos del Reglamento Interno de Trabajo.

c) Cambio de funciones del Responsable.

d) Aplicacion del Reglamento Interno de Trabajo.

f) Terminacion contractual: Contraparte reportada en lista vinculante o con antecedentes judiciales de LA/FT, reportada en
lista vinculante o con asiento principal de negocios en paises no cooperantes de acuerdo con la categorizacion del GAFI.

14.2.1. Sanciones especificas para contrapartes y grupos de interés.
En caso de que el incumplimiento provenga de una contraparte externa, tales como proveedores, contratistas, aliados
comerciales, clientes o inversionistas, se podran aplicar las siguientes medidas:

a) Terminacion del vinculo contractual o comercial, conforme a las cldusulas de integridad y cumplimiento normativo
establecidas contractualmente.

b) Restriccidn o bloqueo del proveedor o tercero en el sistema interno de comprasy contratacion, inhabilitdndolo para futuras
relaciones.

c) Reporte a autoridades competentes, como la UIAF, Fiscalia General de la Nacién, DIAN, o Superintendencia de
Sociedades, cuando se evidencien indicios de comisidon de delitos como lavado de activos, financiacién del terrorismo,
cohecho, falsedad documental, administracion desleal, enriquecimiento ilicito, entre otros.

d) Acciones judiciales por dafios o perjuicios, cuando corresponda.

e) Acciones penales y administrativas posibles (segun el caso):

f) Denuncia penal ante la Fiscalia General de la Nacién
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XV. CONOCIMIENTO DEL MANUAL, ACTUALIZACION Y DISPONIBILIDAD

ElManual sera divulgado a los colaboradores y partes interesadas de la Sociedad cada que este sea actualizado, siendo esta
la forma que permite asegurar su adecuado cumplimiento al interior de la Sociedad. Cualquier modificacion al presente
manual debera contar con la aprobacién de la Junta Directiva, sera informado a la Superintendencia de Sociedades, dentro
del mes siguiente a su aprobacidn, y sera divulgada mediante el mismo canal de distribucidn utilizado para la difusién inicial.

La revision y actualizacion del presente manual se adelantara por el Oficial de Cumplimiento en la medida que se produzcan
cambios en la actividad de la Sociedad, de acuerdo con los cambios legislativos y regulatorios o ante alguna disposicion
especial de los organismos de control respectivos.

El manual estara siempre disponible en todas las dependencias en las que, por la naturaleza de sus actividades,
sea necesaria su consulta permanente.

CONTROL DE ACTUALIZACIONES

VERSION FECHA ESTADO
1 Aprobacion de la Junta Directiva

El presente manual serd actualizado en la medida que se requiera. Al respecto, la Junta Directiva de Valores Industriales .S.A.
serd el 6rgano competente para aprobar todos los cambios propuestos por el Oficial de Cumplimiento acerca de las politicas,
procesos y procedimientos vigentes. El proceso de revisién y actualizacidon del manual sera responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento, tomando en consideracion los estandares internacionales, las mejores practicas, las recomendaciones de
organismos multilaterales y las normas expedidas por las autoridades nacionales y locales, asi como los cambios en las
politicas internas de la Sociedad.
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